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Narazenie na ryzyko wypalenia zawodowego a sktfonnos¢
do zgtaszania si¢ po pomoc psychologiczna

Risk of occupational burnout syndrome and readiness to apply for

psychological help

Bassam AoulL , MakGorzATA LezNicka Y, DoroTA JacHIMOWICZ-VVorOsZYNEK 2, JOANNA ZAREMBA ¥/

Y Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy

¥ Zaktad Organizacji i Zarzadzania w Ochronie Zdrowia Collegium Medicum im. Ludwika Rydygiera w Bydgoszczy

3 Wojewddzki Osrodek Medycyny Pracy we Wioctawku

Wstep. Wypalenie zawodowe najczesciej opisuje sie jako stan
wyczerpania cielesnego, duchowego lub uczuciowego. Najczesciej
sugeruije sig, iz proces ten zaczyna sie bardzo powoli i niezauwazalnie,
a ujawnia sie nagle i z duzg sita.

Cel badan. Zbadanie zréznicowania przejawianego typu wzorcow
zachowan i przezy¢ zwiazanych z pracg (wypalenia zawodowego)
oraz okreslenie ich gotowosci do zgtaszania sie po pomoc
psychologiczna.

Materiat. Pracownicy roznych zaktadow pracy wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego.

Woyniki i wnioski. Okoto 50% wszystkich badanych nalezg do
typu wypalonego albo wysokiego ryzyka. Najwiecej zagrozonych
sposrod badanych to pracownicy obszaréw stuzby zdrowia
i spotecznej w porownaniu z pracownikami szkolnictwa, urzedéw
i innych. W badanych obszarach pracy wystepuje istotna réznica
jezeli chodzi o poziom wypalenia zawodowego, np. w zaktadach
z obszaru SPOL i ZDR odnotowana jest réznica w pordwnaniu
z kolejnymi obszarami jak URZ czy INNY. Wiek i pte¢ roznicuje
skale wypalenia zawodowego wsrod badanych. Kobiety sg bardziej
narazone i zagrozone. Staz pracy i doswiadczenie zawodowe,
samodoskonalenie wptywaja na umiejetne radzenie sobie
z wymaganiami zycia szkolnego i nie powodujg znaczacych zmian
w kontekscie wypalenia. Dodatkowe zatrudnienie determinuje
takze poziom wypalenia zawodowego. Posiadanie hobby wptywa
pozytywnie na poziom wypalenia zawodowego wsréd badanych.
Natomiast jezeli chodzi o gotowos¢ do korzystania z pomocy
psychologicznej, w tym przez Internet — jest na srednim poziomie
co rowniez wyjasnia wysoki poziom wypalenia i jego zagrozenia.

Stowa kluczowe: wypalenie zawodowe, pomoc psychologiczna,
pracownik, wzorce zachowan, przezycia zwigzane z pracq

Introduction. Occupational burnout syndrome is a psychological
term for the experience of long-term physical, spiritual or emotional
exhaustion and diminished interest. It is suggested that the process
is slow and imperceptible to be disclosed suddenly and forcefully.

Aim. To study the differentiation of presented types of work-related
behaviors and emotions (of occupational burnout syndrome) and
to determine readiness to get psychological help.

Material. Employees of different work establishments of the
Kujawsko-Pomorskie district.

Results and conclusions. About 50% of the subjects were
classified as burnout or high burnout risk types. The majority of
high risk subjects were medical and social workers in comparison
with school, administration and other sector workers. The studied
work sectors differ significantly in the occupational burnout levels
— the SOCIAL and MEDICAL CARE sectors differ in comparison
with the ADMINISTRATION or OTHER sectors. Age and gender
differentiates the levels of the burnout syndrome, with women at
a greater risk. Job tenure, occupational experience, self-improvement
and a hobby help to neutralize or cope with the burnout effects. An
additional job can intensify the syndrome. The readiness to get
psychological help (also on-line) is average, which explains high levels
of the burnout syndrome and its threats.

Key words: occupational burnout syndrome, psychological help,
employee, patterns of behavior, work-related emotions
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Wstep

Nie ma watpliwosci co do tego, ze zdrowie psychiczne
ma ogromne znaczenie dla jakosci zycia w spoteczen-
stwie: w rodzinie, szkole, miejscu pracy; przy spedzaniu
wolnego czasu. Dobre zdrowie psychiczne stanowi

cze$¢ socjalnego, ludzkiego i gospodarczego kapitatu
spoteczenstwa. Wypalenie zawodowe najczesciej opisu-
je sie jako stan wyczerpania cielesnego, duchowego lub
uczuciowego. Trudno jest okresli¢ doktadny poczatek
tego procesu. Najczesciej sugeruje sig, iz proces ten



340

Hygeia Public Health 2011, 46(3): 339-354

zaczyna sie bardzo powoli i niezauwazalnie, a ujawnia
sie nagle 1 z duza sila. Gillespie wyréznia dwa rodzaje
wypalenia: wypalenie aktywne oraz wypalenie bierne.
Jego zdaniem wypalenie aktywne wywotane jest przez
wydarzenia i czynniki zewnetrzne, do ktérych zaliczy¢
mozna warunki pracy — tu zwraca szczegdlng uwage
na zbyt wiele wymagan, oraz aspekty instytucjonalne.
Wypalenie bierne, jest niczym innym jak wewnetrzny-
mi reakcjami organizmu na wyzej wymienione przyczy-
ny. ,Dynamika wypalenia si¢ jest nastepstwem kilku
naktadajacych si¢ czynnikéw: uogdlnionego doswiad-
czenia poczucia niekompetencji, braku efektywnosci
w zmaganiu ze stresem i konsekwencja emocjonalnego
dyskomfortu w zwigzku z czynnoscig wspierania.
Wypalenie si¢ nalezy zatem traktowaé jako funkcje
braku efektywnosci zawodowej przy jednoczesnej nie-
moznosci zastosowania skutecznej strategii radzenia
sobie ze stresem zawodowym” [ 1]. Koszty spoteczno-
ekonomiczne ztego stanu zdrowia psychicznego sg dla
spoleczenstw rozlegte, dtugotrwate i olbrzymie. Koszty
probleméw zwiazanych ze zdrowiem psychicznym sza-
cuje si¢ na 3% do 4% produktu krajowego brutto [2],
w tym koszty opieki zdrowotnej wynoszg srednio 2%
produktu krajowego brutto. Stabe zdrowie psychicz-
ne, zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania
wystepuja w kazdym wieku, u obu plci, w réznych
kulturach i grupach ludnosci. Prawdopodobier’lstwo
zaburzen psychlcznych jest jednak znacznie wigksze
u ludzi o nizszym statusie spoteczno-ekonomicznym
niz u oséb o wyzszym statusie. Zaburzenia psychiczne
stanowig ogromne obcigzenie dla poszczegdlnych osob
i rodzin, moga zmniejszy¢ zatrudnienie, wydajnos¢
pracy i wysoko§¢ zarobkéw, oraz zwigkszyé ryzyko
przestepczosci, wypadkow samochodowych, maltreto-
wania, wykorzystywania seksualnego i zaniedbywania
dzieci, rozwodéw, bezdomnosci, przemocy domowej
i samobdjstw. Chociaz wskazniki czgstosci samobojstw
w Europie maleja od lat osiemdziesiagtych XX wieku,
pozostaja najwyzsze na $wiecie, a w nowych krajach
cztonkowskich sa o ok. 80% wyzsze niz w starych.

Cel badan

Zbadanie zréznicowania przejawianego typu
wzorcow zachowan i przezy¢ zwigzanych z praca (wy-
palenia zawodowego) wsrdéd pracownikéw réznych
zaktadow pracy wojewodztwa kujawsko-pomorskiego
oraz okre$lenie ich gotowosci do zgtaszania si¢ po
pomoc psychologicznag; a takze zbadanie istnienia
zalezno$¢ pomiedzy sklonnoscig do zgtaszania si¢
po pomoc psychologiczng a narazeniem na ryzyko
wypalenia zawodowego.

Dodatkowym celem jest ustalenie charakteru i site
zwigzku pomiedzy poszczegdlnymi przejawianymi
typami wzorcow zachowan i przezy¢ a niektérymi
czynnikami podmiotowymi i organizacyjnymi.

Materiat badawczy

Badania zostaly przeprowadzone na terenie woje-
wodztwa kujawsko-pomorskiego w ramach realizacji
Regionalnego Programu Promocji Zdrowia Psychicz-
nego w Miejscu Pracy. Sposréd prawie czterech tysiecy
ankiet otrzymanych droga pocztowa przez Wojewodzki
Osrodek Medycyny Pracy we Whoctawku wyselekcjono-
wano 37% poprawnie wypelnionych kwestionariuszy.
Jest to pod wzgledem statystycznym wystarczajacy od-
setek populacji, ktory pozwata na wycigganie rzetelnych
wnioskow i dokonywanie uogélnien.

Z uwagi na to, ze do badan przystapita zréznico-
wana grupa zaréwno pod wzgledem charakteru, jak
i specyfiki pracy to poprawnie wypetnione komplety
ankiet (AVEM i1 GdZPP) posortowano wedtug przy-
naleznosci do pigciu obszaréw zawodowych:

1. Zaktady o charakterze ustug typowo spotecznych
typu DPS, WTZ i OPS i itp.: (SPOL);

2. Urzedy: (URZ);

3. Szkoly réznego typu: (SZK);

4. Zaktady opieki zdrowotnej (ZDR). Te zaklady
zostaly podzielone na dwa podtypy: przechodnie

i maly zaktady oraz szpitali.

5. Inne zaktady typu MZK itp. (INNE).

Z tej puli w celu poprawnosci przebiegu analizy
badan i mozliwosci wyciagnigcia wnioskow wyloso-
wanych zostato 1000 kompletow (grupa reprezenta-
cyjna), co stanowi okoto 20% catej badanej populacii.
Dobér grupy dokonano w taki sposéb, aby zachowaé
przyblizone proporcje liczebnosci danych, jakie na-
plynety sposréd réznych dziatéow.

Dane zebrane z placéwek o charakterze ustug
spotecznych stanowig 5%, z placéwek w obszarze
szkolnictwa — 15%, z urzedéw — 20%, z instytucji
$wiadczacych ustugi zdrowotne — 50%, sposréd po-
zostatych zaktadow pracy — 10%.

Dla uwiarygodnienia i upewnienia, ze wybrane
losowo przedstawicieli poszczeg6lnych zaktadéw repre-
zentujg pozostatych pracownikéw dokonano poréwna-
nie ich wynikéw z wynikami znowu losowo wybranych
grup kompletéw sposréd otrzymanych poprawnie
wypelnionych kompletéw z niektérych poszezegdlnych
zaktadow pracy. Wynik analizy byt pozytywny a kore-
lacja w przedziale 90%, co $wiadczy o zgodnosci 1 wia-
rygodnosci badan i mozliwo$ci dokonywania uogdlnien
naich podstawie odno$nie wszystkich i poszczeg6lnych
nalezacych do danego obszaru zaktadéw pracy.

Wsréd przedstawicieli poszezegdlnych zakla-
déw pracy analizowano réwniez stanowiska pracy,
z jakich pochodzity wypelnione arkusze, rozdzielajac
je na poddziaty istniejace w konkretnych placowkach
w taki sposob, aby podziat odzwierciedlat czestotliwosé
i forme kontaktu z ludZmi w pracy:.

W tabeli I sg przedstawione podstawowe dane
charakteryzujace badanych pod wzgledem najwaz-
niejszych zmiennych niezaleznych.
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Tabela I. Profil demograficzny badanej grupy - wedtug dziatu zatrudnienia
Table I. Studied group’s demographic profile — by employment sector

Dane demograficzne Spot Inne Szk  Urz ch*r ﬁﬂd*r ZDd*r ?Sr(:]'
Liczba badanych 50 100 50 200 500 200 300 1000
pracownikow

Pte¢

Kobiety 46 25 125 143 424 164 260 763
Mezczyzni 4 75 25 57 76 36 40 237
Poddziaty

Kierowniczy 7 7 19 1 1 34
Pracownicy socjalni 39 39
Urzednicy 181 181
Nauczyciele 137 137
Pedagodzy i psycho- 6 8 8 14
lodzy

Pielegniarki i potozne 4 322 122 200 326
Lekarze 52 21 31 52
Pracownicy medyczni 84 48 36 84
Sanitariusze i salowe 33 33 33
Inne 100 100
Wiek

Srednia 39,72 41,01 40,61 38,28 41,66 43,99 40,11 40,67
SD 9,84 10,23 9,67 10,82 9,25 9,82 8,51 9,84
Min 23 23 24 20 21 21 21 20
Max 60 59 67 66 77 77 60 77
Staz pracy

Srednia 16,1 18,75 16,63 154 19,56 21,81 18,06 18,04
SD 10,04 11,48 10,35 11,30 9,58 10,38 9,20 10,54
Min 1 1 1 1 1 1 1 1
Max 35 45 41 45 58 58 40 58
Stan cywilny

Mezatka/Zonaty 37 73 105 137 359 144 215 711
Panna/kawaler 8 22 33 56 104 39 65 223
Konkubinat 1 2 1 0 4 3 1 8
Rozwédka/rozwodnik 3 3 7 6 27 12 15 46
Wdowa/wdowiec 1 1 6 2 12
Zarobki

Ponizej 2000 10 33 66 83 197 84 113 419
Powyzej 2000 40 67 84 117 303 116 187 581
Dodatkowa praca

Tak 9 4 40 18 121 71 50 191
Czasami 16 21 38 35 87 33 54 197
Nie 25 75 72 147 292 96 196 610
Hobby

tak 43 80 146 168 391 161 230 828
nie 7 20 4 32 109 39 70 172
Woezesniejsze konsultacje

tak, kilka razy 2 12 1 8 24 16 8 57
tak, 1 raz 2 3 9 5 13 5 8 32
nie 46 85 130 187 463 179 284 911

* ZDR C - stuzba zdrowia ujeta catosciowo, zawiera w sobie ZDR M (przychodnie
i mniejsze placowki w rodzaju stacji pogotowia ratunkowego) oraz ZDR D (szpitale)

Problemy badawcze

— Jaka jest gotowos¢ badanych pracownikéw do zgta-
szania si¢ po pomoc psychologiczng i jakie sa ocze-
kiwania od tej pomocy, co do jej formy i rodzaju?

— Czy istnieje zaleznos$¢ pomiedzy gotowoscig do
zglaszania si¢ po pomoc psychologiczng a wy-

stepowaniem zjawiska wypalenia zawodowego
-w poszczegolnych grupach badanych?

- Czy wystepuja réznice w gotowosci do zgiaszama
sie badanych po pomoc psychologiczng —iod czego
sg zalezne?

— Czy istnieje istotna statystycznie zalezno$¢ pomie-
dzy osiggnietym wynikiem gotowosci do zgtasza-
nia si¢ po pomoc psychologiczng a procentowym
prawdopodobienstwem przynaleznosci do grupy
prezentujacej typ G wypalenia zawodowego?

— Czy istnieje istotna statystycznie zaleznos$¢ pomie-
dzy osiggnietym wynikiem gotowosci do zgtasza-
nia si¢ po pomoc psychologiczng a procentowym
prawdopodobienstwem przynaleznosci do grupy
prezentujacej typ S wypalenia zawodowego?

— Czy istnieje istotna statystycznie zaleznos$¢ pomie-
dzy osiggnietym wynikiem gotowosci do zgtasza-
nia si¢ po pomoc psychologiczng a procentowym
prawdopodobienstwem przynaleznosci do grupy
prezentujacej typ A wypalenia zawodowego?

— Czy istnieje istotna statystycznie zalezno$¢ pomie-
dzy osiggnietym wynikiem gotowosci do zgtasza-
nia si¢ po pomoc psychologiczng a procentowym
prawdopodobienstwem przynaleznosci do grupy
prezentujacej typ B wypalenia zawodowego?

— Czy staz pracy przebadanych réznicuje poszcze-
golne grupy w zwiazku z poziomem wypalenia
zawodowego?

— Czy stan cywilny przebadanych réznicuje poszcze-
golne grupy w zwiazku z poziomem wypalenia
zawodowego?

— Czy wysokos$¢ zarobkéw badanych réznicuje po-
szczegblne grupy w zwiazku z poziomem wypalenia
zawodowego?

— Czy posiadanie hobby przez badanych réznicuje
poszczegdlne grupy w zwigzku z poziomem wypa-
lenia zawodowego?

— Czy wczes$niejsze konsultacje psychologiczne od-
byte przez badanych réznicujg poszczegdlne grupy
w zwigzku z poziomem wypalenia zawodowego?

— Czy tryb pracy badanych réznicuje poszczegdlne gru-
py w zwigzku z poziomem wypalenia zawodowego?

— Czy wiek badanych réznicuje poszczegdlne grupy
w zwiagzku z poziomem gotowosci do zglaszania si¢
po pomoc psychologiczng?

— Czy staz pracy badanych réznicuje poszczegdlne
grupy w zwigzku z poziomem gotowosci do zgla-
szania si¢ po pomoc psychologiczng?

— Czy stan cywilny badanych réznicuje poszczegdlne
grupy w zwigzku z poziomem gotowosci do zgla-
szania si¢ po pomoc psychologiczng?

Zmienne badawcze

Dla potrzeb analizy istotnosci r6znic wyniki uzy-
skane z AVEM ze skali ilo§ciowej sprowadzono do skali
nominalnej (zmienna czterowarto$ciowa, przyjmujaca
wartoéci: G — typ zdrowy, S — typ oszczednosciowy,
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A - typ ryzyka nadmiernie obcigzony, B — typ wypa-
lony), prezentujacej najbardziej prawdopodobny typ
wzorca zachowan i przezy¢. Podobnie przeksztatcono
dane uzyskane w kwestionariuszu GdZPP, sprowadza-
jac je do skali nominalnej (zmienna tréjwartosciowa,
przyjmujaca wartosci ustalone za pomoca obliczen
$redniej i odchylenia standardowego; dane prezentu-
jace sie nastepujaco: W —wyniki wysokie, S — wyniki
§rednie, N — wyniki niskie).

Przeanalizowano takze wyniki dotyczace wieku
i stazu badanych, posiadania hobby — prowadzajac je
do skali nominalnej jako zamknigtych przedziatéw
(uzyskano zmienne czterowartosciowe).

Zmienne zalezne

1. ryzyko wypalenia zawodowego — wskaznikiem
jest prezentowany wzorzec zachowan przezy¢
zwigzanych z pracg badany kwestionariuszem
AVEM (zmienna iloczynowa, przyjmujaca wyni-
ki od 1 do 100 okreslajace prawdopodobienstwo
przynaleznosci do danego wzorca zachowan);

2. gotowos¢ do zgtaszania si¢ po pomoc psychologiczna
— wskaznikiem jest wynik sumy punktéw uzyska-
nych przez badanych w kwestionariuszu GdZPP
(zmienna interwatowa, przedzialy obliczone za
pomoca $redniejiodchylenia standardowego przyj-
mujg nastepujace wartosci: 18-45, 46-63, 64-90).

Zmienne niezalezne

a. wiek — zmienna ilo$ciowa, na potrzeby badania
testem istotnosci réznic sprowadzona do poziomu
zmiennej nominalnej, czterowarto$ciowej (warto-
§ci: 20-25, 26-35, 35-45, 45-51); wskaznikiem
jest zadeklarowany w odpowiedzi na pytanie za-
warte w kwestionariuszu wiek badanego liczony
w latach;

b. staz pracy — zmienna iloSciowa, na potrzeby
badania testem istotnosci réznic sprowadzona
do poziomu zmiennej nominalnej, czterowartos-
ciowej (wartosci: 0-3, 4-10, 11-15, powyzej 16);
wskaznikiem jest zadeklarowana w odpowiedzi na
pytanie zawarte w kwestionariuszu dtugos¢ stazu
pracy badanego liczona w latach;

c. stan cywilny — zmienna nominalna, dwuwartos-
ciowa (wartosci: zonaty, wolny); wskaznikiem jest
zadeklarowany w odpowiedzi na pytanie zawarte
w kwestionariuszu stan cywilny;

d. zarobki — zmienna nominalna, dwuwarto$ciowa
(wartosci: ponizej 2000 PLN/miesiac, powyzej
2.000 PLN/miesigc); wskaznikiem jest zade-
klarowana w odpowiedzi na pytanie zawarte
w kwestionariuszu wysokos$¢ zarobkow;

e. hobby — zmienna nominalna, dwuwartosciowa
(wartosci: tak, nie); wskaznikiem jest zadekla-
rowane w odpowiedzi na pytanie zawarte w kwe-
stionariuszu posiadanie hobby oraz dodatkowych
zainteresowan niezwigzanych z praca;

f. wczesniejsze konsultacje psychologiczne —zmien-
na nominalna, dwuwarto$ciowa (wartosci: tak,
nie); wskaznikiem sg zadeklarowane w odpowie-
dzi na pytanie zawarte w kwestionariuszu wczes-
niej odbywane konsultacje psychologiczne.

Hipotezy badawcze

Hipotezy gtéwne

I. Istnieje istotna statystycznie zaleznos$¢ pomiedzy
osiggnietym wynikiem w gotowosci do zglaszania
si¢ po pomoc psychologiczng, a prezentowanym
przez badanych typem zachowan i wypalenia
zawodowego.

II. Wsr6d badanych wystepuje zar6wno ryzyko wy-
palenia jak i wypalenie zawodowe.

III. Wsréd badanych wystepuje gotowosé do zgtasza-
nia si¢ po pomoc psychologiczng.

Hipotezy szczegétowe

1. Istnieje istotna statystycznie zalezno$¢ pomiedzy
osiggnietym wynikiem gotowosci do zgtaszania
si¢ po pomoc psychologiczng, a procentowym
prawdopodobienstwem przynaleznosci do grupy
prezentujacej typ G wypalenia zawodowego.

2. Istnieje istotna statystycznie zaleznos$¢ pomiedzy
osiggnietym wynikiem gotowosci do zgtaszania
si¢ po pomoc psychologiczna, a procentowym
prawdopodobienstwem przynaleznosci do grupy
prezentujacej typ S wypalenia zawodowego.

3. Istnieje istotna statystycznie zalezno$¢ pomiedzy
osiggnietym wynikiem gotowosci do zgtaszania
si¢ po pomoc psychologiczna, a procentowym
prawdopodobienstwem przynaleznosci do grupy
prezentujacej typ A wypalenia zawodowego.

4. Istnieje istotna statystycznie zalezno$¢ pomiedzy
osiggnietym wynikiem gotowosci do zgtaszania
si¢ po pomoc psychologiczng, a procentowym
prawdopodobienstwem przynaleznosci do grupy
prezentujacej typ B wypalenia zawodowego.

5. Staz pracy badanych réznicuje typ prezentowane-
go przez nich wypalenia zawodowego w stopniu
istotnym statystycznie.

6. Stan cywilny badanych réznicuje typ prezentowa-
nego przez nich wypalenia zawodowego w stopniu
istotnym statystycznie.

7. Poziom zarobkéw badanych réznicuje typ pre-
zentowanego przez nich wypalenia zawodowego
w stopniu istotnym statystycznie.

8. Posiadanie hobby przez badanych réznicuje typ
prezentowanego przez nich wypalenia zawodo-
wego w stopniu istotnym statystycznie.

9. Wczesniejsze konsultacje psychologiczne odbyte
przez badanych rdéznicuja typ prezentowanego
przez nich wypalenia zawodowego w stopniu
istotnym statystycznie.

10. Tryb pracy badanych réznicuje typ prezentowa-
nego przez nich wypalenia zawodowego w stopniu
istotnym statystycznie.
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11. Wiek badanych réznicuje ich poziom gotowo-
$ci do zglaszania si¢ po pomoc psychologiczng
w stopniu istotnym statystycznie.

12. Staz pracy badanych r6znicuje ich poziom goto-
wosci do zgtaszania si¢ po pomoc psychologiczng
w stopniu istotnym.

13. Stan cywilny badanych réznicuje ich poziom goto-
wosci do zgtaszania si¢ po pomoc psychologiczng
w stopniu istotnym statystycznie.

Metody i narzedzia badawcze

Kwestionariusz AVEM

Kwestionariusz AVEM zostal stworzony w celu
okreslenia wzorca zachowania jednostki w sytuacji
pracy. Koncentruje si¢ na badaniu nastawienia do pra-
cy oraz subiektywnej oceny relacji interpersonalnych
pracownikéw. W kwestiach teoretycznych czerpie
z koncepcji Antonowsky’ego (1979, 1987), Beckera
(1986) oraz Lazarusa (Lazarus & Folkman 1987).
Test wytania wzorce zachowan 1 przezy¢ jednostki
w kontekscie sytuacji pracy. W oparciu o owe wzorce
opracowa¢ mozna ewentualne dziatania prewencyjne
(w przypadku wzorcow stanowigcych zagrozenie
dla zycia jednostki — szczegdlnie typ A i B). W sktad
kwestionariusza wchodzi 66 twierdzen osadzonych na
11 skalach. Kazda ze skal sktada sie z 6 zdan, kazde
zdanie oceniane jest wg 5-stopniowej skali trafnosci
(skala Lickerta). Kwestionariusz koncentruje si¢ na
nastepujacych skalach osobowosci:

— Zaangazowanie zawodowe;

— Odpornos¢ psychiczna, strategie zwalczania prob-
leméw zyciowych;

— Emocjonalny stosunek do pracy:

Rzetelno$¢ waha si¢ pomiedzy 0,78 a 0,87
(ou Cronbacha) 1 0,76 a 0,90 (metoda split half wg
Spearmana-Browna).

Trafnos¢ zostata okreslona za pomoca:

— okreslenia korelacji miedzy wybranymi skalami AVEM
a odpowiadajgcymi im skalami innych testow;

— zréznicowania okreslonych typéw wypalenia za-
wodowego, uwzgledniajac motywacje, odpornosé
emocjonalng i subiektywne poczucie obcigzenia;

— badan medycznych.

By znormalizowa¢ kwestionariusz AVEM, prze-
prowadzono badania na populacji austriackiej, niemie-
ckiej oraz polskiej (N=2160 Niemcéw i Austriakow,
N=616 Polakéw), ze szczegdlnym uwzglednieniem
zawod6éw wymagajacych kontaktéw z ludzmi, np.
nauczyciele, pielegniarki, sanitariusze, urzednicy na
stanowiskach kierowniczych oraz studenci pedagogiki
i psychologii.

Skale (w wers;ji polskiej):
1. Subiektywne znaczenie pracy (BA)
2. Ambicje zawodowe (BE)
3. Gotowos¢ do wydatkéw energetycznych — zaan-
gazowania si¢ (VB)

Dazenie do perfekeji (PS)

Zdolnos¢ do dystansowania si¢ (DF)

Tendencja do rezygnacji w sytuacji porazki (RT)

Ofensywna strategia rozwigzywania probleméw
(OB)

8. Wewnetrzny spokéj i rownowaga (IR)

9. Poczucie sukcesu w zawodzie (EE)

10. Zadowolenie z zyc1a (LZ)

11. Poczucie wsparcia spotecznego (SU).

— Skale 1-5 opisuja zaangazowanie zawodowe. Ideal-
ny wzorzec zaangazowania zawodowego obejmuje
wysokie znaczenie subiektywne pracy, pozytywne
do niej nastawianie przy jednoczesnym racjo-
nalnym wydatkowaniu energii oraz zdolnosci do
dystansowania si¢ do ewentualnych probleméw
zawodowych.

— Skale 6-8 okreslaja odpornos¢ psychiczng oraz stra-
tegie radzenia sobie. R6znicuje zadowolenie z roli
zawodowej, poczucie koherencji, okresla strategie
radzenia sobie ze stresem.

— Skale 9-11 zwigzane s3 z emocjonalnym stosun-
kiem do pracy oraz ewentualnymi mechanizmami
obronnymi stosowanymi przez jednostke w sytuacji
zagrozenia.

Nk

Analiza wynikéw badan w kontekscie powyzszych
wymiaréw osobowosci pozwolita ustali¢ 4 typy zacho-
wan 1 przezy¢ w sytuacji pracy:

1. Typ G: typ zdrowy — typ zréwnowazony (IR),
zaangazowany w prace, ale tez zdolny do dystan-
sowania si¢ do probleméw zwigzanych z praca
(DF). Pracownik taki charakteryzuje si¢ wysokimi
ambicjami zawodowymi (BE) oraz zdolnoscia do
wydatkéw energetycznych (VB). Wysokie subiek-
tywne znaczenie pracy (BA) idzie tu w parze ze
wspomnianym dystansowaniem si¢ oraz niska
tendencja do rezygnacji w sytuacji porazki (RT),
co sprawia, ze pracownik traktuje pojawiajace sie
trudnosci nie jako przeszkody, ale jako problemy
do rozwigzania.

2. Typ S: typ oszczednosciowy —jego poziom ambicji
zawodowych (BE) jest przecietny. Mata motywacja
do pracy, niskie znaczenie pracy (BA) oraz wysoka
sktonnos¢ do dystansowania si¢ (DF) przy jedno-
czesnym zadowoleniu z zycia (LZ) pozwala twier-
dzié, ze jest to osoba, ktorej satysfakeji zyciowej
dostarczajg raczej sytuacje niezwigzane z praca.
Ewentualna interwencja w tym przypadku po-
winna polegaé na ustaleniu przyczyn niskiej
motywacji do pracy, wyeliminowaniu ich w miare
mozliwosci oraz aktywizacji pracownika.

3. Typ A: typ ryzyka nadmiernie obcigzony — wyste-
puje tu wysokie subiektywne znaczenie pracy (BA)
oraz wysoka tendencja do wydatkéw energetycz-
nych (VB) przy niskiej odpornosci psychicznej.
Pracownik taki jest gotow poswigci¢ wiele swojej
pracy, nierzadko nie dostajac wiele w zamian. Po-
woduje to narastanie emocji negatywnych, nieza-
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dowolenie z zycia (LZ), ktére przy braku poczucia
wsparcia spo}ecznego (SU) moze doprowadzi¢ do
,,kryzysu gratyfikacji” (Siegrist 1991), objawiaja-
cego si¢ np. problemami somatycznymi.

By pomée pracowmkom obarczonym tym typem
ryzyka, zaleca sig: pod]QC1e zréznicowanych
srodkéw majacych na celu m.in. wyeliminowanie
emocji negatywnych, poprawe zdolnosci samokie-
rowania, prezentacj¢ metod relaksacyjnych oraz
zdrowych strategii radzenia sobie ze stresem.

4. Typ B: typ wypalony—mamy tu do czynienia z bar-

dzo niskim znaczeniem subiektywnym pracy (BA),
zmniejszong odpornoscia na stres, a jednocze$nie
niskim poziomem zdolnosci do dystansowania
sie (DF), tendencjg do rezygnacji w sytuacjach
trudnych (RT) oraz réwnowagi wewnetrznej (IR).
To zestawienie czynnikéw zmniejsza motywacje
do pracy, wywoluje emocje negatywne, powoduje
niepoko6j wewnetrzny, zmniejszajgc tym samym
odpornos¢ psychiczng, co odpowiada koncepcji
wypalenia zawodowego wedtug Freudenbergera
(1975) oraz Maslach (1982).
W tym przypadku samodzielne poradzenie sobie
z problemami jest mozliwe jedynie wtedy, gdy
pracownik ma ich swiadomos¢ i wykazuje cheé
zmiany. Nierzadko jednak wskazana jest pomoc
medyczna lub psychologiczna, szczegélnie gdy
sytuacja taka jest dtugotrwata [3].

Kwestionariusz GdZPP

W celu zbadania gotowosci osoby do zglaszania
sie do psychologa w kwestii uzyskania pomocy wyko-
rzystany zostal kwestionariusz wlasnego opracowania
w ramach seminarium magisterskiego autora badan
z udziatem mgr P. Przybylskiego, mgr A. Chrést i mgr
B. Zielinskiej. Zostal on skonstruowany w 2008 roku;
jego zadaniem jest ocena nastawienia i przejawianych
przez ludzi postaw w przedmiocie korzystania z po-
mocy tego typu. Pojecie gotowosci zostato scharakte-
ryzowane jako przejaw postawy — wzglednie trwatej
dyspozycji danej osoby do reagowania w sposob okre-
§lony na przedmiot postawy (W. Skarbek), a takze
jako predyspozycja do okreslonego spostrzegania,
dzialania, myslenia i odczuwania wobec wtasnego
przedmiotu (T. M. Newcomb).

Ankieta zostata podzielona na kilka podskal
zwigzanych z podstawowymi aspektami gotowosci do
korzystania z ustug psychologicznych.

Legenda dla podskal:

— BAK - zawiera pozycje zwigzane z behawioralnym
aspektem korzystania z pomocy psychologicznej,
behawioralny aspekt korzystania, zglaszania si¢ do
psychologa lub polecenia skorzystania;

— OS = Oczekiwania i Spostrzezenia odno$nie pomo-
cy psychologicznej: zawiera pozycje odnoszace si¢
do opinii badanego odnos$nie wiedzy i orientacji
w korzystaniu z pomocy psychologicznej;

— WP — Wyrazanie Potrzeb — umiejetnos$¢ dostrze-
gania i informowania o swoich potrzebach. Mierzy
poziom u$wiadomienia sobie wlasnych potrzeb
oraz zdolno$¢ do ich wyrazania.

— NET - skala badajaca nastawienie i che¢ do korzy-
stania z pomocy psychologicznej w formie on-line.
Podskala zwigzana z ustugami pomocy psycholo-
gicznej on-line jako szybki i komfortowy sposéb
uzyskiwania pomocy w razie potrzeby.

Ogotem w ankiecie badany mégt uzyskaé od 13 do
65 punktow, przy rozstepie = 52 punkty. Dla trzech
podskal OS, WP i NET zakres punktowy wynosit od
3 do 15 punktoéw, przy rozstepie = 12 punkty. Dla
podskali BAK zakres wynosit od 4 do 20 punktéw,
przy rozstgpie = 16 punktow.

Osoba badana zakresla odpowiedzi na skali od 1
do 5 oceniajac w jakim stopniu dane twierdzenie jej
dotyczg, przy czym 1 oznacza ,zdecydowanie nie”
(catkowicie nie zgadzam si¢ ze stwierdzeniem), nato-
miast 5 ,,zdecydowanie tak” (zgadzam si¢ w pelni).

Wartos¢ wspdtezynnika o. Cronbacha w przepro-
wadzonych badaniach pilotazowych wyniosta 0,88
dla catego narzedzia i powyzej 0,73 w kazdej z trzech
skal. Analiza przeprowadzona metodg sedziow
kompetentnych (siedmiu psychologéw na etacie
Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy)
pozwolita obliczy¢ trafno$¢ narzedzia na poziomie
0,63 (W —Kendalla; p<0,001) dla catego narzedzia
oraz powyzej 0,54 dla kazdej ze skal (p<0,001). Nor-
my nie zostaly obliczone z powodu zbyt matej i zbyt
specyficznej grupy badanych.

Wyniki

Podziat grupy badanych pod wzgledem wyniku
uzyskanego w badaniu ankieta gotowosci do zglasza-
nia si¢ po pomoc psychologiczng ilustruje rycina 1.
Przedzialy na osi poziomej okreslajg ogdlng liczbe
punktéw uzyskanych przez badanego w ankiecie.

Rozktad wynikéw w probie badanych nie jest, jak
pokazuje ryc. 1, zgodny z rozktadem normalnym, po-
mimo tego, iz wigkszo$¢ uzyskanych wynikéw skupia
sie wokot sredniej, wynoszacej 44 punkty.

Ogodtem w ankiecie kazdy z badanych mogt uzy-
ska¢ od 13 do 65 punktéw, przy rozstepie = 52 punkty:
Dla trzech podskal OS, WP i NET zakres punktowy
wynosit od 3 do 15 punktéw, przy rozstepie = 12
punkty. Dla podskali BAK zakres wynosit od 4 do 20
punktéw, przy rozstepie = 16 punktow.

Zakres punktow dla podskal BAK, OS i WP zostat
ujednolicony. Badani byli klasyfikowani jako prezentu-
jacy dany typ nastawienia do zgtaszania si¢ po pomoc
psychologiczng na podstawie najwyzszego z trzech
ujednoliconych wynikéw uzyskanych w podskalach.
W przypadku, gdy dwa lub trzy wyniki w podskalach
po ujednoliceniu przyjmowaty ta sama wartos¢, bada-
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Histogram of SUMA ANK
Spreadsheet22 1v*1001c

SUMA ANK = 1000*5*normal(x; 44,159; 6,6609)
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Ryc. 1. Gotowos¢ do zgtaszania sie po pomoc psychologiczng (analiza
ilosciowa)

Fig. 1. Readiness to apply for psychological help (quantitative
analysis)

ny byt zaliczany do grupy opisanej jako Niespecyficzna
(NSPCF).
Legenda dla podskal:
BAK - Behawioralny Aspekt Korzystania z pomocy
psychologicznej
OS - Oczekiwania i Spostrzezenia odno$nie pomocy
psychologicznej
WP —Wyrazanie Potrzeb — umiejetnos¢ dostrzegania
i informowania o swoich potrzebach
NET - skala badajaca nastawienie i che¢¢ do korzysta-
nia z pomocy psychologicznej w formie on-line.

Rozktad wynikow badan nad gotowoscig
badanych pracownikow do zgtaszania si¢ po
pomoc psychologiczng ze wzgledu na typy

Wynik analiz badan ze wzgledu na typy (BAK,
OS, WP, NSPCF) pokazuje, ze jest catkowicie inny
w poréwnaniu z ogélnym wynikiem (ryc. 2).

Wisréd badanych wyraznie dominuje aspekt
deklarowania gotowosci do skorzystania z pomocy
psychologicznej, a osoby uzyskujace przewage w pod-
skali $wiadczacej o koncentrowaniu si¢ na wlasnych
potrzebach lub oczekiwaniach zwigzanych z sytuacja
pomocy psychologicznej sa w mniejszosci. Spory pro-
cent (12,3%) jednak stanowig badani o nieokreslonym
typie gotowoséci — NSPCF.

W kolejnych rycinach sg prezentowane rozktady
wynikéw zaréwno ogdlnych, jak i dla poszczegdlnych
obszaréw zgodnie z podziatem.

Z prezentowanych wynikéw mozna zauwazac,
ze wéréd badanych pracownikéow nie zaleznie od
danych szczegdtowych zaréwno podmiotowych jak
i zawodowych wystepuje duza grupa oséb w wymiarze
BAK (od 45% do 48%), co podkresla ich gotowos¢ do
poszukiwania lub zasugerowania innym korzystania
z porad psychologicznych w razie potrzeby oraz ich
wiedza na ten temat.

Histogram of KOD ANK
Spreadsheet23 1v*1001c
KOD ANK = 1000* 1*normal(x; 2,002; 1,0776)
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Ryc. 2. Rozktad typdéw gotowosci do zgtaszania sie po pomoc
psychologiczng

Fig. 2. Distribution of types of readiness to apply for psychological
help

W kwestii wyrazania potrzeb WP, czyli chodzi
o ,umiejetno$¢ dostrzegania i informowania o swo-
ich potrzebach”, to mozna zauwazad, ze wsrdd pra-
cownikéw spolecznych wystepuje jednak wyraznie
mniejszy procent oséb nastawionych na wyrazanie
wiasnych potrzeb w odniesieniu do wyniku ogélnego
dlawszystkich obszaréw zawodowych. Ten sam typ jest
natomiast wyzszy od wyniku ogélnego wsréd urzedni-
kéw. Pracownicy stuzby zdrowia zar6wno w duzych,
jak 1 w matych zaktadach réwniez na ogét maja niski
poziom w tym wymiarze, a szczegllnie wirdd grupy
lekarzy w poréwnaniu z innymi grupami zawodo-
wymi jak pielegniarki np. W pozostatych obszarach
nie wystepuja zbyt duze rozbieznosci w proporcjach
w odniesieniu do rozktadu dla calej grupy badanych.

Odnosnie podskali OS ,Oczekiwania i Spostrzeze-
nia odnosnie pomocy psychologicznej” wynik ogélny
jak wynik poszczegdlnych grup z réznych obszarach
wskazuje pewng rownowage. Najwickszy procent ocze-
kiwan jest wiréd pracownikow obszaru SPOL (30%)
anajmniejszy w obszarze URZ (13%). Jest to de facto
druga strona medalu podskali (WP) co potwierdza
wiarogodnosci analizowanych wynikéw badan.

Spory procent (12,3%) jednak stanowig badani
o nieokre§lonym typie gotowosci- NSPCFa najwigkszy
wynik nalezy do obszaru INN. Wynik tej podskali nie
nalezy do optymalnych jezeli chodzi réwniez o kolej-
nych obszarach i by¢ moze jest to jedna z przyczyn
wypalenia tych oséb.

W przypadku podskali NET, obrazujacej nasta-
wienie badanych do korzystania z pomocy psycho-
logicznej on-line, dokonano podzialu badanych na
trzy podgrupy w zaleznosci od wysokosci osiggnigtego
wyniku (niskiego, Sredniego, wysokiego). Zakres
punktéw mozliwych do uzyskania dla tej podskali
wynosit od 3 do 15 punktéw, ze srednig arytmetycz-
ng 9. Podgrupy wyznaczono na podstawie obliczonego
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Ryc. 2a. Rozktad typédw gotowosci
dla wszystkich obszarow zaktadow
pracy

Fig. 2a. Distribution of readiness
types for all employment sectors

Ryc. 2¢. Rozktad typéw gotowosci
w dziale INNE

Fig. 2c. Distribution of readiness
types in the “OTHER” sector

Ryc. 2e. Rozktad typéw gotowosci
w dziale URZEDY

Fig. 2e. Distribution of readiness
types in the “ADMINISTRATION”
sector

Ryc. 2g. Rozktad typdw gotowosci
w dziale SEUZBA ZDROWIA (M)

Fig. 2g. Distribution of readiness
types in the “HEALTH CARE”
sector (M)

Ryc. 2b. Rozktad typéw gotowosci
w dziale SPOEECZNE

Fig. 2b. Distribution of readiness
types in the “SOCIAL" sector

Ryc. 2d. Rozktad typdw gotowosci
w dziale SZKOtY

Fig. 2d. Distribution of readiness
types in the “SCHOOLS" sector

BAK
47%

Ryc. 2f. Rozktad typow gotowosci
w dziale SEUZBA ZDROWIA (C)

Fig. 2f. Distribution of readiness
types in the “HEALTH CARE”
sector (C)

BAK
48%

LB BAD

Ryc. 2h. Rozktad typow gotowosci
w dziale SEUZBA ZDROWIA (D)

Fig. 2h. Distribution of readiness
types in the “HEALTH CARE"
sector (D)

z wynikéw uzyskanych przez badanych odchylenia
standardowego= 3,51, przy Sredniej = 8 punktow.

Jak pokazuje rycina 3a, tylko 25% badanych ze
wszystkich obszarach wykazuja niskie zainteresowa-
nia tego typu ustug psychologicznych. Natomiast 20%
jest tym bardzo zainteresowana.

Wynik obszaru spotecznego nie rézni si¢ sta-
tystycznie od wyniku ogdlnego, ale postawy wobec
pomocy on-line sg bardziej wyrazne.

W przypadku pracownikéw obszaru INNE mozna
powiedzied, ze mniejsze zainteresowania jest najwy-
razniejsze sposrod pozostatych grup.

By¢ moze staby kontakt na co dzien z komputerami
iInternetem ze wzgledu na charakter wykonywanych
czynnosci zawodowej jest przyczyna tej postawy.

Do podobnych wnioskéw jak poprzednio mozna
dochodzi¢ w wyniku analizy postaw pracownikow
z catej grupy badane;j.

W tym obszarze mamy najlepszy wynik przema-
wiajacy do wykorzystywania instrumentéw pomocy
psychologicznej on-line w obliczu trudnosci i proble-
moéw stresu, wypalenia i innych trudnosci.

Ten sam czynnik, ktory byt w grupie INN przy-
czyng niskiego zainteresowania wystepuje tutaj jak
przyczyna wysokiego zainteresowania, nie wspomina-
jac o poziomu i kierunku wyksztalcenia pracownikéw
z tych dwéch réznych obszaréw.

Odnosnie wszystkich wynikéw nad skata NET
to z pewnoscig mozna podkresla¢, ze Sredni poziom
zainteresowania i gotowosci do korzystania z korzy-
stania z pomocy psychologicznej za posrednictwem
Internetu moze by¢ potraktowany jako dobry wynik,
majac na uwadze po pierwszych, ze ta forma pomocy
jest najbardziej popularna wéréd mlodziezy i mtodych
0s6b. Po drugich nie ma watpliwosci, ze staba wiedza
na temat tejze pomocy i by¢ moze niska kompetencja
w zakresie technologii informatycznej—jest kolejnym
powodem, co oznacza, ze duzo prawdopodobnie gdy-

Histogram of NET KOD
Spreadsheet1 1v*1001c
NET KOD = 1000*1*normal(x; 2,041; 0,6721)
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Ryc. 3. NET - specyfika wynikow
Fig. 3. NET - results specification
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Ryc. 3a. Rozktad podskali NET
gotowosci dla dziatow.

Fig. 3a. Distribution of NET
subscale of readiness in sectors

18%

Ryc. 3c. Rozktad podskali NET
gotowosci w dziale INNE

Fig. 3c. Distribution of NET
subscale of readiness in the
"OTHER” sector

28%

53%

¢
¢

Ryc. 3e. Rozktad podskali NET
gotowosci w dziale URZEDY

Fig. 3e. Distribution of NET
subscale of readiness in the
“ADMINISTRATION" sector

28%

Ryc. 3g. Rozktad podskali NET
gotowosci w dziale StUZBA
ZDROWIA (M)

Fig. 3g. Distribution of NET
subscale of readiness in the
“HEALTH CARE” sector (M)

by te badania zostaty powtérne przeprowadzone za
nawet pieé lat to wynik bytby bardziej korzystny dla
30% wlaczenia pomocy psychologicznej on-line w systemie
promocji zdrowia psychicznego w miejscu pracy.

Z analizy rycin kotowych mozna wysnu¢ wniosek,
. iz wystepuje dos¢ zaskakujacy brak wyraznego zréz-
nicowania pomiedzy pracownikéw w poszczegdlnych
obszaréw z jednej strony, a z drugiej — niezaleznie od
Ryc. 3b. Rozktad podskali NET  tego, jaki obszar zatrudnienia wezmie si¢ pod uwage,
gotowosci w dziale SPOLECZNE  proporcje wynikéw niskich, srednich, wysokich wy-
Fig. 3b. Distribution of NET gladaja bardzo podobnie.

subscale of readiness in the
“SOCIAL" sector Weryfikacja hipotez szczegotowych

Hipotezy dotyczace korelacji wynikéw badan
nad wypaleniem (AVEM) a gotowo$¢ do korzystania
Z pomocy.

— Istnieje istotna statystycznie zaleznos$¢ pomiedzy
przejawianym typem gotowosci do zglaszania
si¢ po pomoc psychologiczng, a procentowym
prawdopodobienstwem przynaleznosci do grupy

25%

(e,
S
>

prezentujacej typ G.
— Istnieje istotna statystycznie zaleznos$¢ pomiedzy
Ryc. 3d. Rozktad podskali NET przejawianym typem gotowosci do zglaszania
gotowosci w dziale SZKOEY si¢ po pomoc psychologiczna, a procentowym
Fig. 3d. Distribution of NET prawdopodobienstwem przynaleznosci do grupy

subscale of readiness in the

rezentujacej typ S.
“SCHOOLS” sector p J3c€] typ

— Istnieje istotna statystycznie zaleznos$¢ pomiedzy
przejawianym typem gotowosci do zglaszania
si¢ po pomoc psychologiczng, a procentowym

18% prawdopodobienstwem przynaleznosci do grupy
prezentujacej typ A.

— Istnieje istotna statystycznie zaleznos$¢ pomiedzy
przejawianym typem gotowosci do zglaszania
si¢ po pomoc psychologiczng, a procentowym
prawdopodobienstwem przynaleznosci do grupy

prezentujacej typ B.
Ryc. 3f. Rozktad podskali NET Z analizy przeprowadzonej za pomoca korelacji
gotowosci w dziale SLUZBAZDRO-  p Spearmana wynika, ze:
WIA (C) 1. Gotowos¢ a typ G: (R Spearmana = 0,100
Fig. 3f. Distribution of NET p<0,05)

subscale of readiness in the 2

"HEALTH CARE” sector (C) . Gotowos¢ a typ S: (R Spearmana = 0,118

p<0,05)

3. Gotowos¢ a typ A: (R Spearmana = 0,126
p<0,05)

4. Gotowos¢ a typ B: (R Spearmana = -0,077
p<0,05)

— Gotowos¢ do korzystania z pomocy psychologicz-
nej koreluje dodatnio z prezentowanym wzorcem
zachowan typu G (zdrowy).

— Gotowos¢ do korzystania z pomocy psychologicz-
nej koreluje ujemnie z prezentowanym wzorcem

Ryc. 3h. Rozktad podskali NET zachowan typu B ( alony).

gotowosci w dziale StUZBA ‘ ‘ ' . '
ZDROWIA (D) W zwiazku z powyzszym mozna stwierdzi¢ na

Fig. 3h. Distribution of NET Podstawie badan i analiz statystycznych, iz osoby
subscale of readiness in the przejawiajace zdrowy typ wzorcoéw zachowan w pracy
“HEALTH CARE" sector (D) sg bardziej otwarte na korzystanie z pomocy psycho-
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Ryc. 4. Korelacja wynikéw AVEM a gotowos¢ psychologiczna

Fig. 4. AVEM results correlation vs. psychological readiness

logicznejilepiej do niej nastawione. Natomiast osoby
wypalone zawodowo prezentuja negatywnq postawe
wzgledem pomocy psychologlczne] i nie sa sktonne
do korzystania z niej jako $rodka do radzenia sobie
z wlasnymi problemami.

Hipotezy dotyczqce roznicowania wynikow
AVEM w poszczegolnych obszarach
1. Obszar pracy badanych réznicuje typ prezentowa-
nego przez nich wypalenia zawodowego w stopniu
istotnym statystycznie.
%*=51,53336; df=23; p=0,000578
HIPOTEZA POTWIERDZONA

Wynik ten oznacza, ze wiréd badanych obsza-
rach pracy wystepuje istotna réznica jezeli chodzi
o poziom wypalenia zawodowego. Omoéwiony wynik
analizy AVEM w poszczegdlnych obszarach wyraznie
podkresla tego faktu, gdzie w zaktadach z obszaru
SPOL i ZDR odnotowana jest réznica w poréwnaniu
z kolejnymi obszarami jak URZ czy INNY.

2. Ple¢ badanych réznicuje typ prezentowanego
przez nich wypalenia zawodowego w stopniu
istotnym statystycznie.
¥%*=21,08723; df=7; p=0,003644
HIPOTEZA POTWIERDZONA
Z analiz statycznych wynika, ze wiek réznicuje

skali wypalenia zawodowego wsréd badanych i ze,
kobiety sg bardziej narazone i zagrozone. Prawie we
wszystkich badanych obszarach i zaktadach wystepuje
ta prawidtowos¢.

3. Wiek badanych réznicuje typ prezentowanego
przez nich wypalenia zawodowego w stopniu
istotnym statystycznie.

%*=26,58392; df=27; p =0,486410

HIPOTEZA ODRZUCONA

Pod wzgledem wieku badanych nie zostata od-
notowana istotna statystycznie réznica, czyli wysoki
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Ryc. 4a. Rozktad wynikéw AVEM w kategorii: dziat pracy
Fig. 4a. AVEM results distribution by employment sector
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Ryc. 4b. Rozktad wynikéw AVEM w kategorii: pte¢
Fig. 4b. AVEM results distribution by gender
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Ryc. 4c. Rozktad wynikéw AVEM w kategorii: wiek
Fig. 4c. AVEM results distribution by age

poziom wypalenia nie zaleznie od wieku pracowni-
ka. Chociaz, jak mozna zauwaza¢ na rycinach, to
wskaznik w trzech grupach wiekowych 20-35 oraz
36-40141-45 jest zdecydowane mniej optymistyczne
w poréwnaniu z pozostatymi grupami. To oznacza, ze
nalezato by zwréci¢ szczegdlng uwage na pracowni-
kéw w tym przedziale wiekowym podczas realizacji

oddziatywan profilaktycznych.
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Ryc. 4d. Rozktad wynikéw AVEM w kategorii: stan cywilny
Fig. 4d. AVEM results distribution by marital status
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Ryc. 4e. Rozktad wynikéw AVEM w kategorii: staz pracy
Fig. 4e. AVEM results distribution by job tenure
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Ryc. 4f. Rozktad wynikéw AVEM w kategorii: poziom zarobkdw
Fig. 4f. AVEM results distribution by salary

4. Stan cywilny badanych r6znicuje typ prezentowa-
nego przez nich wypalenia zawodowego w stopniu
istotnym statystycznie.
¥%*=25,38264; df=19; p=0,148339
HIPOTEZA ODRZUCONA
Odnosnie wptywu stanu cywilnego na poziom

wypalenia zawodowego wsrdéd pracownikow to jak
pokazuje wynik jest mato znaczacy.

DODAT. PRACA

Ryc. 4g. Rozktad wynikéw AVEM w kategorii: dodatkowa praca
Fig. 4g. AVEM results distribution by additional job
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Ryc. 4h. Rozktad wynikéw AVEM w kategorii: posiadanie hobby
Fig. 4h. AVEM results distribution by hobby
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Ryc. 4i. Rozktad wynikdéw AVEM w kategorii: wczesniejsze konsultacje
psychologiczne

Fig. 4i. AVEM results distribution by previous psychological consultations

5. Staz pracy badanych r6znicuje typ prezentowane-
go przez nich wypalenia zawodowego w stopniu
istotnym statystycznie.
¥*>=28,15216; df = 15; p =0,020640
HIPOTEZA POTWIERDZONA

Staz pracy i doswiadczenie zawodowe, samodo-

skonalenie wp}ywa]q na umiejetne radzenie sobie

z wymaganiami zycia szkolnego i nie powoduja zna-
czgcych zmian w kontekscie wypalenia.
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Nie ma istotnych r6znic potwierdzone statystycz-
nie migdzy poszczegdlnymi obszarami pod tym wzgle-
dem, co zwigksza wiarygodnosci wynikow i stanowi
dobrg podstawa do wyciagniecia wnioskéw z badan.

6. Poziom zarobkéw badanych réznicuje typ pre-
zentowanego przez nich wypalenia zawodowego
w stopniu istotnym statystycznie.
%*=2,891590; df=7; p=0,894846
HIPOTEZA ODRZUCONA

Odrzucenie znaczenia zarobkéw na wynik wypa-
lenia pokazuje wyraznie, ze nawet dobra sytuacja ma-
terialna nie chroni od ryzyka wypalenia. To oczywiscie
nie oznacza, ze ten czynnik w ogéle nie ma wptywu.

7. Dodatkowa praca wykonywana przez badanych roz-
nicuje typ prezentowanego przez nich wypalenia
zawodowego w stopniu istotnym statystycznie.
%*=21,69692; df=11; p=0,026833
HIPOTEZA POTWIERDZONA

Nie trudno bylo przewidywa¢, ze ta hipoteza sig
potwierdza ze wzgledu na obcigzenia, jakie powoduje
fakt dodatkowej pracy glownie pod wzgledem braku
czasu na odpoczynek zaréwno w sensie fizycznym, jak
i psychicznym.

Wyniki badan s znowu jednoznaczne dla poszu-
kiwania kierunkéw promocji zdrowia psychicznego
wsrdd pracownikow.

8. Posiadanie hobby przez badanych réznicuje typ
prezentowanego przez nich wypalenia zawodo-
wego w stopniu istotnym statystycznie.
¥%*=30,68291; df=7; p=0,000071
HIPOTEZA POTWIERDZONA

Posiadanie hobby wptywa na poziom wypalenia
zawodowego wsrdéd badanych w sensie redukeji za-
grozen wypalenia. Deklaracja posiadania hobby przez
badanych, niezaleznie od charakteru czy miejsca
pracy, byta znaczacym i pozytywnym czynnikiem ich
zdrowy typ zachowan w pracy.

9. Wezesniejsze konsultacje psychologiczne odbyte
przez badanych réznicujg typ prezentowanego
przez nich wypalenia zawodowego w stopniu
istotnym statystycznie.

%*=15,32647; df=11; p=0,168040
HIPOTEZA ODRZUCONA

Ze wzgledu na bardzo maty procent badanych,
deklarujacych wezesniejszych wizyt u psychologa lub
skorzystania z innych ustug psychologicznych, to hi-
poteza si¢ nie potwierdzita. To nie oznacza, ze gdyby
byta mozliwos¢ skorzystania z takich ustug w sposéb
dostepny i komfortowy to raczej bytby réznicujacy
czynnik determinujacy stanu psychicznego i tym sa-
mym ryzyka wypalenia zawodowego.

Hipotezy dot. roZnicowania przejawianego typu
gotowosci przez dziat

W tym miejscu sa wyniki weryfikacji hipotez
dotyczacych kolejnego problemu badawczego ijedno-
cze$nie kolejnej zmiennej badawczej jaki jest gotowosci
do korzystania z pomocy psychologicznej.

10. Dziat pracy badanych réznicuje typ prezentowanej
przez nich gotowosci do korzystania z pomocy psy-
chologicznej w stopniu istotnym statystycznie.
¥*=40,39394; df=23; p=0,013882
HIPOTEZA POTWIERDZONA

11. Ple¢ badanych réznicuje typ prezentowanej przez
nich gotowosci do korzystania z pomocy psycho-
logicznej w stopniu istotnym statystycznie.
x*=19,37682; df = 7; p = ,007087;
HIPOTEZA POTWIERDZONA

12. Wiek badanych réznicuje typ prezentowanej przez
nich gotowosci do korzystania z pomocy psycho-
logicznej w stopniu istotnym statystycznie.
%*=21,67031; df=27; p=0,753930
HIPOTEZA ODRZUCONA

13. Stan cywilny badanych réznicuje typ prezentowa-
nej przez nich gotowosci do korzystania z pomocy
psychologicznej w stopniu istotnym statystycznie.
¥%?=17,11808; df=19; p=0,581869
HIPOTEZA ODRZUCONA

14. Staz pracy badanych réznicuje typ prezentowanej
przez nich gotowosci do korzystania z pomocy
psychologicznej w stopniu istotnym statystycz-
nie.

%*=16,38698; df=15; p=0,356815
HIPOTEZA ODRZUCONA

15. Poziom zarobkéw badanych réznicuje typ pre-
zentowanej przez nich gotowosci do korzystania
z pomocy psychologicznej w stopniu istotnym
statystycznie.
%*=16,38698; df=15; p=0,356815
HIPOTEZA ODRZUCONA

16. Dodatkowa praca wykonywana przez badanych
réznicuje ich poziom gotowosci do zgtaszania sie
po pomoc psychologiczng w stopniu istotnym.
%?=2,413025; df=11; p=0,996438
HIPOTEZA ODRZUCONA

17. Posiadanie hobby przez badanych réznicuje typ
prezentowanej przez nich gotowosci do korzysta-
nia z pomocy psychologicznejw stopniu istotnym
statystycznie.
¥*=1,915370; df=7; p=0,964375
HIPOTEZA ODRZUCONA



Aouil Biwsp. Narazenie na ryzyko wypalenia zawodowego a sktonnos¢ do zgtaszania sie po pomoc psychologiczng

351

LB BAD

SPO INNE SZK  URZ ZDRM. ZDR D
KOD ANK: BAK

SPO INNE SZK  URZ ZDRM. ZDR D
KOD ANK: WP

SPO INNE SZK  URZ ZDRM. ZDR D
KOD ANK: 0S

SPO INNE SZK URZ ZDRM.ZDRD

DZIAL KOD ANK: NSPCF

S

D ER=

4 2 3 1
KOD ANK: BAK

LB BAD

=

KOD ANK: WP

S5283

P T e

Y

IS

1
KOD ANK: 0S8

|

KOD ANK: NSPCF

STAZ KOD

Ryc. 5a. Rozktad przejawianych typéw gotowosci w kategorii: dziat pracy
Fig. 5a. Distribution of readiness types by employment sector
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Ryc. 5¢. Rozktad przejawianych typéw gotowosci w kategorii: wiek
Fig. 5¢. Distribution of readiness types by age
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Ryc. 5e. Rozktad przejawianych typéw gotowosci w kategorii: staz pracy

Fig. 5e. Distribution of readiness types by job tenure

SSSSS

=

LB BAD

2 1
KOD ANK: BAK

2 1
KOD ANK: WP

=
S

|

2
KOD ANK: 0S

1

2 1
ZAROBKI KOD ANK: NSPCF

Ryc. 5f Rozktad przejawianych typdw gotowosci w kategorii: poziom

zarobkow

Fig. 5f Distribution of readiness types by salary

300
250
200
150
100
Soﬂ % \
a o
= (w4 NIE TAK @ NIE TAK
3 KOD ANK: BAK KOD ANK: WP
300
250
200
150
100
50 *‘
0
(@4 NIE TAK (o4 NIE TAK
KOD ANK: 0S DODAT. PRACA KOD ANK: NSPCF

Ryc. 5g. Rozktad przejawianych typéw gotowosci w kategorii:

dodatkowa praca
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Fig. 5i. Distribution of readiness types by previous psychological
consultations

Legenda: NIE = nigdy, 1 - tak, jednokrotnie, TAK — tak, wiecej niz
jeden raz

18. Wezesniejsze konsultacje psychologiczne odbyte
przez badanych réznicuja typ prezentowanej
przez nich gotowosci do korzystania z pomocy
psychologicznej w stopniu istotnym statystycz-
nie.

%*=8,650374; df=11; p=0,654128

HIPOTEZA ODRZUCONA

Z przedstawionych wynikow weryfikacji hipotez
dotyczacych gotowosci do korzystania z ustug psycho-
logicznych mozna wnioskowad, ze tylko w przypadku
dziatu pracy i ptci mozna odnotowac istotng réznice

w wynikach badan.

Jednym z wazniejszych obszaréw zainteresowania
psychologii pracy jest efektywnos¢ dziatan cztowieka
w miejscu jego zatrudnienia. Pod pojeciem efektyw-
nosci pracy kryty sie do niedawno, przede wszystkim,
wymierne zyski, jakie czerpie instytucja z pracy jed-
nostek. Jednak z czasem nastgpita gruntowna zmiana
w zdefiniowaniu tego pojecia i zostalo uzupetniona.
Aktualnie coraz czeSciej zwraca si¢ rowniez uwage
na fakt, ze efektywna praca, to taka, ktéra przynosi
zadowolenie z rezultatéw wlasnego dziatania. Dlatego
obecnie przedmiotem zainteresowania pracodawcow
i naukowcow sg nie tylko warunki skutecznosci dzia-
tan zawodowych, ale takze odczucia pracownikow,
satysfakcja zawodowa oraz cena, jaka ptacg za zaanga-
zowanie si¢ w swoja profesj¢ — psychologiczne koszty
pracy oraz zjawisko wypalenia zawodowego. Wymaga-
nia zwigzane z wykonywaniem okreslonego zawodu,
subiektywny wymiar stresu, dtugo$¢ oddzialywania
stresoréw i osobiste zdolnosci jednostki mogg zwiek-
sza¢ wrazliwo$¢ na stresory i powodowac stany napied,
aw konsekwencji prowadzi¢ do wypalenia. Wypalenie
zawodowe to nie tylko problemy w pracy, to takze
osamotnienie w domu (wi¢Z z partnerem, z dzie¢mi),
w zyciu spotecznym (irytacja, ztos¢, Izolacja). Osoba
z wypalona traci przyjaciot, dla ktérych szkoda jej
czasu. Probuje poprawi¢ sobie nastréj w innych, bar-

dziej destrukcyjny formach jak np. alkohol lub inne
rodzaje dopingu. Wypalenia zawodowe mozna okresli¢
jako stopniowg erozje cztowieka. Badania wykazuja,
ze zespol wypalenia zawodowego jest stanem bardzo
czesto wystepujacym wiréd nauczycieli, pracownikow
stuzb spotecznych i medycznych szczegdlnie w grupie
pielegniarek, salowych i technikéw medycznych ze
wzgledu na brak realnej perspektywy w karierze, zte
relacje z pacjentami, duzg ilo$¢ podopiecznych oraz
presji i wymagan spotecznych itp.

Do najwazniejszych wynikéw niniejszych badan
nalezy:

1. Okoto 50% wszystkich badanych naleza do typu A
iB, czyli albo do typu wypalonego albo wysokiego
rysyka. Kolejna potowa badanych nalezy do typow
S1iG. Do zdrowego typu zachowan G nalezy tylko
30% badanych. est to bardzo niepokojacy wynik
i wskazuje na konieczno$¢ podejmowania wszel-
kich mozliwoch dziatan dla obnizenia poziomu
wypalania zawodowego oraz redukcji czynnikow
ryzyka. Optymistyycznym jednak jest gotowos¢
do korzystania z pomocy psychologicznej, jest
na dobrym poziomie nie zaleznie od wewnatrz
ksztattu tej gotowosci.

2. Procent 0s6b zagrozonych w grupie pracownikéow
obszaréw stuzby spotecznej jest bardzo wysoki,
czyli typ A w poréwnaniu z procentem zrow-
nowazonych i zdrowych wzorcéw, czyli typ G.
Natomiast procent oséb z typem B (wypalony)
nie rézni sie statystycznie od og6lnego wyniku.

3. Wyniki badan wéréd nauczycieli, pedagogéw
i psychologéw wskazujg na poréwnywalny pro-
cent typu A i B razem z ogélnym wynikiem catej
zbiorowosci badanych we wszystkich obszarach.
Roéznica wystepuje w typie B (typ wypalony),
gdzie w tych obszarach stanowi 19% a nie 24%.
Optymistycznie, ze wérdd pracownikéw zaktadow
zwigzanych ze szkolnictwem jest 27% ze zdrowym
typem zachowan pomimo ogromnego obcigzenia
zawodowego 1 presji spolecznej. Natomiast 28%
z typem S jest niepokojacym wynikiem, ktory
$wiadczy o minimalnym zaangazowaniu w zyciu
zawodowym. Jednoczesnie niepokojacym faktem
roéwniez jest, ze prawie jedna czwarta pracownikow
naleza do grupy wysokiego ryzyka wypaleniem, ale
w poréwnaniu z obszarem ustug spotecznych jest
zdecydowanie lepiej pod tym wzgledem.

4. Analiza wynikéw badan pracownikéw urzedow
w tym obszarze zakladéw pracy pokazuje, ze
procent oséb nalezacych do typéw A i B w po-
réwnaniu, zaréwno z ogélnym wynikiem, jak
i z wynikami dotychczasowych trzech obszaréw,
jest najlepszy bo jest najmniejszy. Do typu B (wy-
palonego) nalezy tylko 19% a do grupy ryzyka
26%. To nie oznacza jeszcze, ze jest to wymarzony
wynik ze wzgledu jednak na do$¢ wysoki procent
ryzyka wypaleniem — co czwarta osoba.
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5. W badanych obszarach pracy wystepuje istot-
na réznica jezeli chodzi o poziom wypalenia
zawodowego. Omoéwiony wynik analizy AVEM
w poszczegdlnych obszarach wyraznie podkresla
tego faktu, gdzie w zaktadach z obszaru SPOL
i ZDR odnotowana jest réznica w poréwnaniu
z kolejnymi obszarami jak URZ czy INNY.

6. Wiek i ple¢ roznicuje skale wypalenia zawodowe-
go wsrdd badanych. Kobiety sg bardziej narazone
i zagrozone. Prawie we wszystkich badanych ob-
szarach i zaktadach wystepuje ta prawidlowos¢.

7. Staz pracy i do$wiadczenie zawodowe, samodo-
skonalenie wptywaja na umiejetne radzenie sobie
z wymaganiami zycia szkolnego i nie powoduja
znaczgcych zmian w kontekscie wypalenia.

8. Dodatkowe zatrudnienie determinuje poziomu
wypalenia zawodowego.

9. Posiadanie hobby wplywa na poziom wypalenia
zawodowego wsrdd badanych w sensie redukuje
zagrozen wypalenia.

10. Wyniki wskazuja na duzy problem w obszarze
zaktadéw stuzby zdrowia: 28% pracownikow
nalezy do typu wypalonego A. Jest to najwickszy
wynik w poréwnaniu z poprzednimi obszarami
aktywnosci zawodowych badanych zaréwno, je-
zeli chodzi o pracownikéw stuzby spotecznej, jak
i szkolnictwa nie wspominajgc o urzedach i reszte
grup zawodowych. Réznica pod tym wzgledem
jest istotnie statystyczna oczywiscie na niekorzys¢
pracownikow stuzby zdrowia. W duzych zakta-
dach jest gorszy wynik!!

11. Wsréd pracownikow spotecznych wystepuje
wyraznie mniejszy procent oséb nastawionych
na wyrazanie wlasnych potrzeb w odniesieniu
do wyniku ogélnego dla wszystkich obszarow.
Ten sam typ jest natomiast wyzszy od wyniku
ogolnego wirdd urzednikéw. W pozostatych ob-
szarach nie wystepuja zbyt duze rozbieznosci w
proporcjach w odniesieniu do rozkladu dla calej
grupy badanych.

12. Odnosnie wszystkich wynikéw nad skalag NET
to z pewnoscig mozna podkreslaé, ze $redni po-
ziom zainteresowania i gotowosci do korzystania
z pomocy psychologicznej za posrednictwem
Internetu moze by¢ potraktowany jako dobry
wynik, majac na uwadze po pierwszych, ze ta
forma pomocy jest najbardziej popularna wsroéd
mlodziezy i mtodych oséb. Staba wiedza na temat
tejze pomocy i by¢ moze niska kompetencja w za-
kresie technologii informatycznej—jest kolejnym
powodem, co oznacza, ze duzo prawdopodobnie
gdyby te badania zostaly powtérne przeprowa-
dzone za nawet piec lat to wynik bylby bardziej
korzystny dla wlaczenia pomocy psychologicznej
on-line w systemie promocji zdrowia psychiczne-
g0 W miejscu pracy.

13. Z analizy rycin kotowych mozna wysnu¢ wniosek,
iz wystepuje dos¢ zaskakujacy brak wyraznego
zréznicowania pomiedzy pracownikéw w po-
szczegdlnych obszaréw z jednej strony; a z drugiej-
niezaleznie od tego, jaki obszar zatrudnienia wez-
mie si¢ pod uwage, proporcje wynikéw niskich,
$rednich, wysokich wygladaja bardzo podobnie.

Dyskusja i wnioski z badan

Wyniki badan pokazuja nie tylko, ze skala wypa-
lenia jest wysoka wéréd badanych, ale jednoczesnie
jej zaleznosci 1 powigzania z rozmaitymi czynnikami
— zar6wno organizacyjnymi, jak i osobistymi — co daje,
przy stosowaniu i opracowaniu odpowiedniej strategii
i pakietu pomocy, mozliwosci minimalizacji zagroze-
nia [4].

Odnosnie pakietu pomocy — nalezy go zréznico-
waé w zaleznosci od aktualnego stanu pracownika.
W przypadku wypalenia—to z pewnoscig potrzebna jest
interwencja o charakterze medyczno-psychologicznym.
Natomiast jezeli chodzi o zagrozonych oraz wszystkich
pozostatych, to niezbedna jest dziatalno$¢ psychoedu-
kacyjna i psychoprofilaktyczna — zaréwno posrednio,
jak 1 bezposrednio potaczona z udostgpnieniem moz-
liwosci skorzystania z poradnictwa psychologicznego.

Gléwny problem w leczeniu rozwinigtej postaci
wypalenia zawodowego polega na tym, iz nie wszyst-
kie jego przyczyny leza w osobie dotknigtej przez
nie, maja za$ rowniez charakter zewngetrzny i od niej
niezalezny. Nieraz jednak zdarza sig, ze pracownik nie
jest w stanie dokona¢ wystarczajaco daleko idacych
zmian w §rodowisku swojej pracy — ze wzgledu na brak
uprawnien czy tez brak wptywu na kierownictwo nie
wykazujace checi wspdtpracy. W tym momencie nie-
zbedna moze okazac si¢ izolacja od pracy, dlugotermi-
nowy wypoczynek potrzebny na regeneracje zasobow
whasnych jednostki, a w skrajnych przypadkach nawet
zmiana miejsca pracy lub catkowite przekwalifikowa-
nie zawodowe.

Zbiér najistotniejszych zalecen psychoeduka-
cyjnych 1 psychoprofilaktycznych majacych chronié¢
przed wypaleniem zawodowym zawiera: §wiadomo$¢
odrebnoscei sfer w miejscu pracy i poza nig, urozma-
icanie w ramach mozliwosci stanowiska lub trybu
pracy, nie powstrzymywanie si¢ od realizacji wlasnych
potrzeb ze wzgledu na prace, rozwijanie wtasnych
zainteresowan i hobby, zapewnienie sobie czasu na
wypoczynek i relaksacje, zwracanie uwagi na drobne
przyjemnosci i sukcesy, usprawnianie wlasnych zdol-
nosci radzenia sobie ze stresem (szkolenia, warsztaty),
dbatos¢ o wlasny stan zdrowia, utrzymywanie tych re-
lacji interpersonalnych, ktére skutkuja pozytywnymi
emocjami, jak rados¢, szczescie, satysfakeja [ 3, 4].

Do podstaw pomocy psychologicznej i leczenia
— w obliczu zespotu wypalenia zawodowego — nalezy
réwniez wlasny udzial w dokonywaniu autodiagnozy,
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ktora pomoze nam §wiadomie zidentyfikowaé Zrodta
przecigzenia — czy wynika to z naszych cech osobi-
stych, czy z wadliwych przekonan i nawykdw, czy tez
ze stosunku do pracy i jej organizacji. W tym przy-
padku z pewnosciag mozemy podkreslac role poradni-
ctwa psychologicznego — jako etapu poprzedzajacego
psychoterapie czy leczenie, gd21e poradnlctwo psy-
chologiczne pomoze w przyjrzeniu si¢ i analizowaniu
swojego stylu zycia oraz w ksztattowaniu zachowan
przystosowawczych i zyciowych adekwatnych do
aktualnych potrzeb klienta, majac na uwadze indy-
widualne zasoby klienta. Niekoniecznie chodzi tu
o terapig, ale o filtrowanie i wyrzucanie z siebie nega-
tywnych emocji, rozwijanie swoich watpliwosci, czy
wyeliminowanie pojawiajacego si¢ czasem poczucia
winy. Psycholog moze zasugerowac jak najlepiej pora-
dzi¢ sobie z tymi emocjami, co w danej chwili nalezy
zrobi¢ dla siebie, zeby te trudnosci zwigzane z pracg nie
miaty glebszego wpltywu na zycie osobiste i spoteczne.
Psycholog pomaga zrozumie¢ siebie i innych, pomaga
w rozwigzaniu probleméw majacych zwiazek z prze-
sztoscia, osobowoscig, charakterem, temperamentem,
przekonaniami — wlasnymi i innych.
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