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Wykorzystanie umiejetnosci odczytywania (postrzegania)
zdrowia przez studentéw w procesie pozyskiwania

informacji o chorobach

Use of health literacy by students in the process of obtaining information

about diseases

KiNGA KARDIALIK, DoMiNk OLEjNIczAK, URszULA RELIGIONI

Katedra i Zaktad Zdrowia Publicznego, Warszawski Uniwersytet Medyczny, Warszawa

Wprowadzenie. Umiejetno$¢ postrzegania (odczytywania)
zdrowia stanowi cenng umiejetnos¢, wygenerowanie ktdrej moze
mied istotny wptyw na potencjat zdrowotny populacji. Jest ona scisle
powiazana z poziomem wyedukowania spoteczenstwa, stad dziatania
z zakresu edukacji zdrowotnej stanowig nieodzowny element dziatan
W procesie generowania tej umiejetnosci.

Cel pracy. Sprawdzenie, czy studenci potrafig wykorzystac
umiejetno$é postrzegania zdrowia w procesie pozyskiwania
informacji o chorobach.

Materiat i metody. Materiat stanowito 260 studentéw uczelni
warszawskich, m.in. Uniwersytetu VWarszawskiego i Szkoty Gtéwnej
Gospodarstwa Wiejskiego. Zastosowana metoda byt kwestionariusz
ankiety, sktadajacy sie z 10 pytan zamknietych (z mozliwoscia
wpisania wtasnej odpowiedzi) i metryczki.

Wyniki. Gtéwnym zrédtem wiedzy o chorobach jest dla studentow
Internet. Grupa badana potrafi precyzyjnie okresli¢ zakres
poszukiwanych informacji, lecz nie potrafi dokona¢ krytycznej jej
oceny — wyselekcjonowania wiadomosci wiarygodnych.

Whioski. Niezbedne wydaje jest zapewnienie mtodziezy dostepu
do Internetu i umozliwienie pogtebiania wiedzy. Zgodnie z rozwojem
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce kazdy powinien mieé
swobodny dostep do ustug online, a powyzsze badanie tylko
potwierdza te koniecznos¢. Bardzo waznym elementem jest takze
stworzenie odpowiedniej jakosci stron internetowych poruszajacych
tematyke zdrowotng. Studenci potrafig oceni¢ i wyrazi¢ swoje
potrzeby. Posiadaja takze umiejetnos¢ wyszukiwania interesujacych
ich danych. Zgodnie z ideg evidence-based medicine starajg sie szukac
wiedzy w wielu, uznawanych przez nich za wiarygodne, zrédtach.
Niestety, nie posiadaja umiejetnosci krytycznej oceny informacji, co
jest niezbednym elementem w podejmowaniu wiasciwych decyzji
zdrowotnych. Konieczna jest zatem edukacja zaréwno studentow,
jakiinnych obywateli, w zakresie umiejetnosci postrzegania zdrowia,
zwlaszcza na poziomie krytycznej oceny.

Stowa kluczowe: umiejetnos¢ postrzegania zdrowia, edukacja
zdrowotna, studenci

Introduction. Health literacy is a valuable skill, which may generate
a significant impact on the health potential of the population. It is
closely linked with the level of education of the public, hence the
health education activities are an indispensable element in the
process of generating this skill.

Aim. To determine whether students can take advantage of the
ability of health perception in the process of obtaining information
about diseases.

Material & methods. The study comprised 260 students of
Warsaw universities, among others the University of Warsaw
and the Warsaw Agricultural University. The method used was
a questionnaire consisting of 10 closed questions (with the possibility
of entering your own answers).

Results. Internetis the main source of knowledge about diseases for
students. The study group was able to precisely specify the scope of
the desired information, but was unable to make a critical assessment
or selection as to the reliability of the information.

Conclusions. It seems necessary to provide young people with
an Internet access and to enable the broadening of knowledge. In
accordance with the development of information society in Poland,
everyone should have a free access to online services, and the
above study only confirms this need. A very important element is
the creation of quality websites focusing on health topics. Students
are able to evaluate and express their needs. They also have the
ability to search for the data of interest. According to the idea of
evidence-based medicine they seek knowledge from many sources.
Unfortunately they do not have the ability to critically evaluate the
information, which is essential in making the right decisions on health.
It is therefore necessary to implement education of students and
other citizens in the skills of health literacy, especially at the level of
critical evaluation.
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Wstep

Swiadomos¢ zdrowotna i wiedza pacjentéw na te-
mat chordb sg niezwykle istotnym elementem w poste-
powaniu profilaktycznym ileczniczym. Wspétezesny
system ochrony zdrowia za jeden z celéw stawia sobie
poprawe dostepu do informacji o zdrowiu. Wptywa to
pozytywnie na korzystanie z opieki zdrowotnej przez
spoteczenstwo [1].

Zwrocono uwage, ze swiadomos$¢ zdrowotna
wyraznie zalezy od poziomu umiejgtnosci podstawo-
wych, takich jak zdolno$¢ czytania, pisania, analizy
sytuacji [2].

Edukacja zdrowotna jest istotnym dziataniem
w ksztattowaniu zachowan zdrowotnych, a niewystar-
czajaca wiedza o czynnikach warunkujacych zdrowie,
szczegdlnie u niewyksztatconych ludzi, ma bardzo
niekorzystne konsekwencje dla zdrowia populacii.
Potencjatem $wiadomosci zdrowotnej staje si¢ po-
dejscie holistyczne, ktore zwraca uwage nie tylko na
umiejetnosci osobnicze czy warunki srodowiskowe, ale
takze na dostosowywanie przekazywanych pacjentom
informacji do ich indywidualnych zdolnosci poznaw-
czych i spotecznych. Programy promujgce umiejetnosé
czytania ze zrozumieniem informacji zdrowotnych,
dzigki Scistej wspdtpracy miedzy sektorem zdrowia
i edukaciji, staja si¢ bardzo istotne. Jednym z ich celow
jest spowodowanie, by ludzie potrafili dokonywac
$wiadomych, wlasciwych wyboréw dotyczacych ich
wlasnego zdrowia, jak i zdrowia najblizszych im
osob [1].

Pojecie ,, health literacy” ma swoje zroédto w Karcie
Ottawskiejz 1986 roku. Obecna definicja wprowadzo-
na przez Swiatowg Organizacje Zdrowia, ttumaczaca je
jako wiedze o zdrowiu, czy umiejetno$¢ odczytywania
zdrowia, jest rozszerzeniem pojecia wprowadzonego w
Karcie, a mianowicie ,,developing personal skills”, czyli
rozwijania umiejetnosci osobniczych [3,4].

Nutbeam zaproponowat trzystopniowa hierarchig
Lhealth literacy” od ,basic (functional) literacy”, po-
przez ,,communicative (interactive) literacy” do ,,critical
literacy”:

* Jbasic literacy” oznacza podstawowa umiejetno$c
odczytywania zdrowia dzigki minimalnym zdol-
nosciom takim jak czytanie i pisanie umozliwia-
jace prawidtowe funkcjonowanie w zyciu codzien-
nym;

s communicative literacy” to zdolno$¢ poznawania
polaczona z umiejetnosciami spolecznymi, dzie-
ki ktorym mozliwe jest zdobywanie informacji
o zdrowiu, wyciaganie wnioskéw ze zdobytej wie-
dzy i dostosowanie jej do warunkéw Srodowiska,
ktore caly czas si¢ zmieniaja;
wcritical literacy” z kolei pozwala na wigkszg auto-
nomig i rozwdj osobisty danej jednostki. Dzigki tej

zdolno$ci mozliwa jest krytyczna ocena poznanych
informacji i wykorzystanie jej do kontroli swojego
zyciaizdrowia [2].

W Polsce pojecie ,, health literacy” ttumaczone jest
najczesciej jako ,,alfabetyzm zdrowotny” albo ,,pis-
mienno$¢ zdrowotna”. Najnowsze definicje ,,health
literacy” utozsamiajg jg réwniez z ,kompetencjami
zdrowotnymi” [5].

Umiejetnos$¢ odezytywania zdrowia stanowi
istotny element funkcjonowania jednostki. Dzigki
niej cztowiek moze odpowiednio reagowac na impulsy
pochodzace ze srodowiska. Pomaga mu ona réwniez
zachowa¢ i wzmacnia¢ zdrowie.

wHealth literacy” jest istotna nie tylko z punktu
widzenia jednostek, ale réwniez catego spoteczenstwa.
Umiejetno$¢ odezytywania zdrowia daje poszcze-
golnym osobom mozliwo$¢ odpowiedniej reakeji na
zmieniajgce si¢ warunki srodowiska. Reakcja ta do-
tyczy réwniez zdolnosci do pomocy innym osobom
w spoleczenstwie. Bez , health literacy” nie jest moz-
liwe zrozumienie danych dotyczacych jednostki, ale
takze zinterpretowanie szerokiego zakresu informacji
o populacyjnym stanie zdrowia, o uwarunkowaniach
srodowiskowych, niezbednych do utrzymania pra-
widlowego stanu zdrowia. Brak umiejetnosci odczy-
tywania zdrowia utrudnia angazowanie si¢ obywateli
w zycie spoteczne i wspélne dbanie o rozwéj praw,
dostepu do $wiadczen zdrowotnych i bezpieczenstwa,
a wigc realizowanie idei promocji zdrowia i zdrowia
publicznego [6].

Niska wiedza o zdrowiu pocigga za sobg réwniez
skutki ekonomiczne. Powoduje niekorzystne zmiany
zachowan pacjentéw, a w konsekwencji szereg choréb,
ktérych leczenie generuje dodatkowe koszty. Taki stan
rzeczy powoduje wplyw na funkcjonowanie catego
system opieki zdrowotnej poprzez np. zmniejszenie
jego wydolnosci.

Niezbedne jest mnozenie i intensyfikacja eduka-
¢ji zdrowotnej. Im wigksza ilo$¢ i jako§¢ programow
zdrowotnych, tym wyzszy poziom ,health literacy”
mozna osiggnac.

Cel pracy

Stosowanie strategii e-Health wymusza na obywa-
telach szybki rozwéj w zakresie umiejetnosci odezy-
tywania zdrowia. Powoduje koniecznos$¢ sprawnego
poruszania si¢ w sieci, wyszukiwania potrzebnych
informacji. Aby w pelni uczestniczy¢ w obecnym
spoteczenstwie niezbedne sg nie tylko umiejetnosci
zdobywania wiedzy, ale takze odpowiedniego wyko-
rzystywania jej w zyciu. Przedmiotem badania jest
umiejetnos$¢ odezytywania zdrowia, celem — spraw-
dzenie czy studenci wykorzystuja ja w procesie pozy-
skiwania informacji na temat chorob.
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Materiat i metoda

Grupe badanag stanowito 260 studentéw warszaw-
skich uczelni: Uniwersytetu Warszawskiego, Szkoty
Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie,
Wyzszej Szkoty Ekologii i Zarzadzania, Wyzszej
Warszawskiej Szkoty Humanistycznej im. Bolestawa
Prusa, Wyzszej Szkoty Komunikowania, Politologii
i Stosunkéw Miedzynarodowych.

Ankietowani studiowali na III, IV badz V roku.
35% badanych stanowili studenci kierunku zarzadza-
nie i marketing, 23% — dziennikarstwo, 15% —techno-
logia zywnosci, 11% —administracja, 6% — politologia,
5% — latynoamerykanistyka, 3% — administracja, 2%
—budownictwo. Dominowaty kobiety, ktore stanowily
80% badanych. Struktura wieku respondentéw przed-
stawia sie nastepujaco: 42% stanowily osoby w wieku
22-23lata, 40% — studenci wwieku 24-24 lat oraz 18%
—w wieku 26-27 lat. Wigkszos¢ badanych ukonczyta
liceum w mniejszym miescie — ponizej 50 000 miesz-
kancéw (76%). Do liceum w miescie powyzej 100
tysigcy mieszkancow uczeszezato 16% respondentdw.
Pozostata cz¢$¢ w miescie zamieszkatym w przedziale

50 000-100 000 osdb.

Metoda badawcza byta ankieta, sktadajaca si¢z 10
pytan zamknietych (z mozliwoscig wpisania wlasnej
odpowiedzi). Badanie miato charakter anonimowy:
W ankiecie pytano rowniez o: pteé, wiek, miejsce
ukonczenia liceum, nazwe uczelni, a takze kierunek
i rok studiéow oraz wyksztalcenie matki i ojca. An-
kieta dotyczylta korzystania z réznych zrédet wiedzy
o chorobach przez studentéow. W zwigzku z rozwojem
e-Zdrowia autoréw interesowato takze czy studenci
czesto korzystaja z Internetu i czy jest on dla nich
zrédtem wiedzy o chorobach.

Wyniki
Zrédla wiedzy na temat chorob

Pierwszym zadaniem badanych bylo przyporzad-
kowanie podanym zrédlom wiedzy na temat choréb
odpowiedniej cyfry (od 1 do 9) tak, by 1 oznaczato
zrodlo, z ktérego korzystaja najczesciej. Wymienione
zostaty: prasa, znajomi, lekarz, rodzice, radio, Inter-
net, uczelnia, ksigzki, telewizja. Najwigksza grupa
badanych, ktorg stanowilto 46% respondentéw, wska-
zala lekarza, jako glowne zZrodto wiedzy o chorobach.
Wynik ten moze $wiadczy¢ o wysokiej Swiadomosci
zdrowotnej i umiejetnosci okreslenia wiarygodnego
zrédta informacji. Nalezy zwréci¢ uwage na Internet,
gdyz 30% badanych uznato go za pierwsze zrédlo
informacji. Duze zaufanie studenci maja réwniez do
swoich rodzicéw, w wigkszosci przypadkéw (90%)
znajdowali si¢ oni wéréd 4 najcze¢stszych zrodet
wiedzy. Na ostatnich dwéch pozycjach plasowaty si¢
najczesciej radio 1 uczelnia u okoto 85% badanych.

Szeregujac zrodta wiedzy na temat chordb, od naj-
czesciej wykorzystywanego przez studentéw nalezy
wymieni¢ je w kolejnosci: lekarz, Internet, rodzice,
prasa, ksiazki, telewizja, znajomi, radio, uczelnia

Korzystanie z Internetu

Z Internetu co najmniej raz dziennie korzysta
92% ankietowanych. Wsréd badanych nie znalazta
sie osoba, ktéra w ogéle z niego nie korzysta.

Wyszukiwanie informacji na temat chorob
w Internecie

Studenci najczesciej poszukuja informacji na
temat chordéb Internecie, gdy interesuje ich jakas
jednostka chorobowa lub, gdy co$ im dolega (ryc. 1.).
Zaden z ankietowanych nie wybrat odpowiedzi, ze
przed kazda wizyta u lekarza zaglada do Internetu,
by zasiegna¢ informacji o chorobie. Studenci mieli
mozliwo$¢ wpisania wlasnej odpowiedzi na pytanie.
Skorzystalo z niej 4% ankietowanych, podajac, ze
nigdy nie wyszukiwali informacji o chorobach w In-
ternecie. Wyniki badania pokazuja, ze niewielki od-
setek studentéw nie uzywa Internetu w celu zdobycia
informacji zdrowotnych.

za kazdym razem,
gdy mi cos dolega
16

czasami, gdy interesuje
mnie jakas
jednostka chorobowa
36

nigdy
4

czasami, gdy
mi cos dolega
44

Ryc. 1. Jak czesto zdarza sie Panu/Pani wyszukiwa¢ informacji na temat
choréb w Internecie?

Fig. 1. How often do you seek information regarding diseases on the
Internet?

Najczesciej odwiedzane strony internetowe
w celu znalezienia informacji o chorobach

Studenci, ktérzy korzystaja z Internetu, jako Zréd-
ta wiedzy o chorobach, zostali poproszeni o wskazanie
stron internetowych, z ktérych wéwczas najczesciej
korzystajg (ryc. 2). Najwiecej, 52% ankietowanych,
wyszukuje informacji poprzez przegladarki inter-
netowe, np. Google. Nieumiejetne poruszanie si¢ po
przegladarce moze negatywnie wplyngé na wiary-
godnos$¢ wyszukanych informacji. Niewielki odsetek
studentow, poniewaz tylko 24%, korzysta ze specja-
listycznych stron internetowych dotyczacych medy-
cyny. Pozostata cz¢$¢ osob analizuje fora internetowe
albo portale internetowe takie jak Onet czy Interia.
Fakt, iz na forach internetowych moze wypowiadac si¢
cate spoleczenstwo, a nie tylko osoby posiadajace wy-
ksztalcenie medyczne badz wiedzg z zakresu ochrony
zdrowia, moze powodowa¢ otrzymanie niewtasciwych
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danych dotyczacych choréb, nieadekwatnych do
stanu zdrowia osoby, ktora poszukuje konkretnych
wskazéwek. Nikt sposréd badanych studentéw nie
skorzystat z mozliwosci podania swojej odpowiedzi
i wpisania innego rodzaju strony internetowej niz
zaproponowane. Studenci nie znaja albo nie preferuja
sprecyzowanych stron internetowych poruszajacych
zagadnien zdrowotnych.

portale typu fora
Interia, Onet internetowe
4 20

specjalistyczne
strony internetowe
dotyczace medycyny
24

wyszukiwarki

internetowe

(np. Google)
52

Ryc. 2. Z jakich stron internetowych Pan/ Pani korzysta, wyszukujac
informacji na temat choréb w Internecie?

Fig. 2. Which websites do you visit seeking information on diseases
on the Internet?

Prasa — jako zrodto wiedzy o chorobach

Podczas badania respondenci zostali poprosze-
ni o wskazanie rodzaju prasy, z ktérego najczesciej
korzystaja, wyszukujac informacji na temat choréb
(ryc. 3).

zadna prasa kobieca

np Pani Domu, Glamour,

e @Swat KOblety -

prasa o tematyce zdrowotnej
(np. Zdrowie, Superlinia, prasa codzienna

Samo Zdrowie) (np. Fakt,
20 Gazeta Wyborcza)

4

prasa specjalistyczn
(np. Rynek Zdrowia)

Ryc. 3. Jakiego typu prasa jest dla Pana/Pani najczestszym Zrédtem
informacji o chorobach?

Fig. 3. What kind of newspapers are your most frequent source of
information on diseases?

Biorgc pod uwage fakt, ze 80% badanych sta-
nowily kobiety, nie zaskakuje fakt, ze najczestszym
wskazywanym rodzajem prasy byty czasopisma dla
kobiet. Stanowity one 48% odpowiedzi. Nikt z ankie-
towanych nie wskazal na meska prase, jak na przyktad
LCKM?”, czy ,,Men’s Health”. Co pigta osoba wybiera
prase o tematyce zdrowotnej, taka jak ,Superlinia”,
»Zdrowie”. Taki sam odsetek badanych w ogéle nie
korzysta z prasy, jako zrédta wiedzy o chorobach.

Niektérzy studenci nawet w prasie codziennej
potrafia znalez¢ potrzebne im informacje na temat
choréb. Niewielki odsetek studentéw wskazuje na
prase specjalistyczng dotyczaca medycyny; jest to tylko
8% badanych. Wynik ten, podobnie jak w przypadku

korzystania z Internetu, pokazuje zainteresowanie
studentéw alternatywnymi w stosunku do lekarza
zrédtami wiedzy o chorobach.

Ocena wiarygodnosci zrodet wiedzy

Wyniki przedstawione na rycinie 4 potwierdzaja
mozliwos$¢ nieodpowiedniej wiedzy o zdrowiu stu-
dentéw. Mimo iz nie zawsze korzystaja oni z wiary-
godnych Zrédet wiedzy, nie zdaja sobie z tego sprawy.
Informacjom zawartym na stronach internetowych
ufa 92% badanych. Jedynie 8% nie do konca wierzy
w wiarygodno$¢ Internetu. Podobnie duzy odsetek
wierzy informacjom zawartym w prasie. Zdecydowa-
nie ufa 16% ankietowanych, a 68% raczejwierzy wich
wiarygodnos¢. Pozostaly procent nie ma zdania w tej
kwestii albo przyznaje si¢ do niewiedzy w tym zakre-
sie. Nalezy pamietaé, ze zarowno w prasie kobiecej,
magazynach dla mezczyzn, jak i w prasie codziennej
umieszczane sg artykuly pisane przez lekarzy, dietety-
kéw czy innych, wiarygodnych specjalistow. Zdarzaja
si¢ jednak takze artykuty przedstawiajace informacje
niepotwierdzone zadnymi badaniami, nieautoryzo-
wane, niepodajace zrédta danych. Wyniki ankiety
pokazuja, ze studenci nie zawsze potrafia rozréznic
wiarygodne Zrédlo od niewiarygodnego. Samo korzy-
stanie z tych alternatywnych zrédet wiedzy nie jest
zagrozeniem. Niebezpieczna dla zdrowia studentow
staje si¢ nieumiejetnos¢ oceny i selekcji informacji
o chorobach.
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Ryc. 4. Czy uwaza Pan/Pani, ze informacje na temat choréb podane w
Internecie/prasie sg wiarygodne?

Fig. 4. Do you consider the information on diseases on the Internet/in
newspapers reliable?

Wykorzystanie zdobytych informacji przez
studentow

Jak studenci wykorzystuja wiedze¢ o chorobach w
zyciu codziennym, ukazuje rycina 5. Niewiele ponad
potowa badanych konsultuje zdobyte informacje z le-
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karzem. Po zdobyciu odpowiednich informacji, mniej
wiecej co trzeci student leczy sie sam. Jeden na pieciu
studentoéw po przeczytaniu artykutu w gazecie badz
zdobyciu informacji z Internetu, decyduje si¢ na zakup
lekéw w aptece. Nieodpowiednia reakeja po zdobyciu
informacji o chorobie moze spowodowa¢ negatywne
skutki dla zdrowia. Konsumowanie lekow bez konsul-
tacji zlekarzem moze wywotac szybszy rozwéj choroby;
ostabienie organizmu niepotrzebnym podawaniem
lekéw badz zatrucie nieodpowiednig dawka.

pytam lekarza o konkretne kupuje leki
informacje na temat choréb w aptece

: @20
) konsultuje
lecze sie = sie z lekarzem
8

/
samzsama 28

Ryc. 5. W jaki sposdb wykorzystuje Pan/Pani zdobytg wiedze o cho-
robach?

Fig. 5. How do apply your acquired knowledge on diseases?

Subiektywna ocena stanu zdrowia

Aby znalez¢ zaleznos$¢ pomigdzy czestotliwoscia
wyszukiwania informacji a stanem zdrowia studentow;
zapytano o ich subiektywne odczucia dotyczace stanu
zdrowia. Nie wykazano zaleznosci od subiektywnej
oceny stanu zdrowia a czgstotliwo$cig poszukiwania
wiedzy o chorobach w Internecie i prasie. Nie zauwa-
zono takze istotnych réznic w wyborach rodzaju stron
internetowych oraz typach prasy pomiedzy osobami
chorujacymi cze¢sciej, a catkowicie zdrowymi i czuja-
cymi si¢ dobrze.

Wplyw wyksztatcenia na wiedze o zdrowiu

Jak podaje wspoétczesna literatura poziom wy-
ksztalcenia jest dodatnio skorelowany z poziomem
yhealth literacy”. 90% studentéw odpowiedziato, ze
studia nie miaty wptywu na ich obecny stan wiedzy na
temat zdrowia. Jedynie niewielki odsetek oséb wspo-
mniat o programach profilaktycznych prowadzonych
na uczelni, dzigki ktérym zapoznat si¢ z pewnymi
elementami postgpowania w profilaktyce niektérych
choréb. Jedynie studenci technologii zywnosci, zapew-
ne z racji kierunku studiow, odbywali zajecia z zywie-
nia i dzigki temu posiadaja wiedz¢ o duzym wplywie
odzywiania na prawidlowy rozwéj cztowieka.

Nie wykazano takze istotnych réznic w rodzaju
wybieranych Zrédet wiedzy o chorobach oraz umie-
jetnosci oceny wiarygodnosci informacji zawartych na
stronach internetowych i w prasie pomiedzy studenta-
mi, ktérych rodzice posiadajg wyzsze wyksztalcenie,
a osobami, ktérych rodzice maja wyksztatcenie Srednie
badz zawodowe.

Dyskusja

Wedtug badania Gléwnego Urzedu Statystyczne-
go z 2010 roku 97% studentéw regularnie korzysta
z Internetu. Wynik badania przeprowadzonego przez
autora, jest bliski tej liczbie. Wsréd ankietowanych
okoto 92% korzysta z niego co najmniej raz dzien-
nie [7].

To samo badanie wskazalo, ze w 2009 roku 25%
Polakéw wykorzystywato Internet do poszukiwania
informacji na temat zdrowia. Podobny wynik otrzy-
mano, badajac Europejczykéw w 2003 roku. Do korzy-
stania z Internetu, jako Zrédta informacji zdrowotnej
przyznato si¢ wowczas 23% Europejczykéw. Wsrod
warszawskich studentéw liczba ta jest zdecydowanie
wyzsza. Banie wskazato, ze okoto 96% z nich co naj-
mniej raz w zyciu szukato informacji za pomocg ustug
online [7].

Opublikowane badania Europejskiej Grupy ds.
badania opinii z marca 2003 roku, dotyczace Zrédet
wiedzy o zdrowiu obywateli Unii Europejskiej, wska-
zuja lekarza, jako gtéwne Zrédto wiedzy na temat zdro-
wia. 45,3% Europejczykéw wybrato taka odpowiedz.
Wisréd ankietowanych w mtodszym wieku procent ten
byl nizszy. W grupie wiekowej 15-24 lekarz stanowit
38,3% odpowiedzi. Wedtug badania wirdd studentow
w Warszawie liczba ta wynosi 42%. Wyniki te moga
$wiadczy¢ o podobnym podejsciu do przedstawicieli
systemu ochrony zdrowia. Ludzie poszukuja alter-
natywnych Zrédet wiedzy o chorobach w catej Unii
Europejskiej, jak i w samej Polsce. Poréwnujac dane
nalezy zwréci¢ uwage, ze w Polsce idea e-Zdrowia
dopiero si¢ rozwija. W wielu krajach Unii jest ona na
wyzszym poziomie. Mozna przypuszczaé, ze obecnie
procent 0s6b korzystajacych gtéwnie z lekarza, jako
zrédta wiedzy o zdrowiu w calej Unii Europejskiej
bylby nizszy. Nalezy rowniez zatozy¢, ze w Polsce
tendencja takze bedzie malejaca. Niezbedne staje si¢
zapewnianie odpowiednich alternatywnych Zrodet
wiedzy, aby informacje tam zawarte byty wiarygod-
ne [8].

Podobnie jak w badaniu europejskim, tak i wsrod
warszawskich studentow; czesto alternatywnym zréd-
tem wiedzy o chorobach s3 rodzice.

Europejczycy wyszukujg informacji na temat
zdrowia w Internecie. Wedtug badania 23% wyszukuje
takich danych: 1,5% szuka co najmniej raz dziennie,
3,9% raz w tygodniu, 4,4% raz w miesigcu, pozostata
cze$¢ rzadziej. Warszawscy studenci takze czesto ko-
rzystaja z takiego zrodta wiedzy. 30% wskazato je na
pierwszym miejscu wirod glownych Zrodet wiedzy. Ko-
rzystaja z niego najczesciej, gdy interesuje ich jakas jed-
nostka chorobowa. Wyniki takie sugeruja koniecznos¢
szybkiej realizacji programéw dotyczacych e-Health,
w szczegdlnosci zapewnienia stron internetowych
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dotyczacych zdrowia na odpowiednim poziomie,
zgodnych z zaleceniami Unii Europejskiej [ 8].

2,1% Europejczykoéw korzysta z prasy specjali-
stycznej jako zrodta wiedzy o zdrowiu, natomiast 7,4%
wybiera prase¢ codzienng. Wynik wsréd warszawskich
studentow jest bardziej pozytywny. Liczba ta wskazuje,
ze wiecej 0sob ma $wiadomosé wigkszej wiarygodnosci
informacji zawartych w prasie specjalistycznej. Jako
zrédio wiedzy o chorobach wybiera jg 8%, a z prasy
codziennej korzysta tylko 4% [8].

Badanie warszawskich studentéw wykazato duze
zaufanie do rodzicow, jako zrodta wiedzy o chorobach.
Znalezli si¢ oni na trzecim miejscu wsrdd gtownych
zrodel informacji. Poréwnujac z populacja europejska;
tam rodzice zajeli dopiero széste miejsce, plasujac sie
za telewizja, ksigzkami a nawet prasa.

Wedtug badania z 2003 r. spoteczenstwo euro-
pejskie jest bardziej krytyczne w stosunku do znale-
zionych informacji w prasie, Internecie czy telewizji.
39,3% wierzy w ich wiarygodnos¢. Jak przedstawiaja
wyniki ankiety w Warszawie, studenci maja mniejsza
zdolnos¢ krytycznej oceny informaciji [ 8].

Whioski

1. Studenci szukaja alternatywnych zrédet wiedzy
na temat choréb. Najczestszym wyborem staje
sie wowczas Internet. Niezbedne wydaje si¢ by¢
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