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W ostatnim okresie obserwuije sie dynamiczny rozwdj o$rodkow
zdrowia w Polsce, ktére coraz czesciej maja nowoczesna architekture,
dobra lokalizacje, bogate wyposazenie w sprzet diagnostyczny
i fizykoterapeutyczny, tatwg komunikacje z pacjentami poprzez telefon
i Internet. W dziatalnosci tych osrodkéw istotne znaczenie ma nie tylko
wysoki poziom fachowej kadry medycznej, ale takze prawidtowe relacje
pacjent-lekarz, pacjent-personel medyczny, co chroni przed sktadaniem
skarg pacjentow przeciwko lekarzom i osrodkom zdrowia. Intensywnie
rozwijaja sie e-ustugi — obejmujac takze osrodki zdrowia. Na zakonczenie
artykutu przedstawiono refleksje wieloletniego kierownika wiejskiego
osrodka zdrowia o warunkach koniecznych do osiagniecia sukcesu
w obszarze medycyny wiejskiej.

Stowa kluczowe: wiejski osrodek zdrowia, relacje pacjent-lekarz, e-ustugi,
Internet, medycyna wiejska

In recentyears there has been observed a dynamic development of health
centers in Poland, with an increasingly modern architectural design,
good location, extensive facilities for diagnostic and physiotherapy
equipment, capability of communication with patients via telephone
and the Internet. Within the activities of these centers not only the
high professional level of medical staff is important, but also the proper
doctor-patient relationship, patient-medical staff relationship, which
prevent complaints against doctors and health centers. E-services have
been developing intensively — with the participation of the health centers.
At the closure the article presents the reflections of a long-term rural
health center manager on the conditions necessary for success in the
field of rural medicine.
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W ostatnim okresie obserwuje si¢ dynamiczny
rozwoj osrodkéw zdrowia w Polsce. Spetniaja one
nie tylko wymagania, jakim powinny odpowiada¢
pomieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujacego
dziatalnos¢ leczniczg [ 1], ale coraz czeSciej maja
ambitng i nowoczesng architekture. Zyskuje przez to
wie$, kiedy pojawia si¢ na niej architektura moderni-
styczna nawigzujgca do lokalnego kolorytu. Umiejetne
operowanie skalg architektury oraz detalem sprawia,
ze realizacja tych o$rodkéw zdrowia jest nowoczesna,
ale jednoczesnie swojska.

[stnieja strony internetowe ze zdjeciami nowoczes-
nych osrodkéw zdrowia, jak i tych w tradycyjnym sty-
lu. Na tychze stronach coraz cz¢$ciej sa zapewnienia,
ze lekarze dostepni s bez kolejek, liczny jest zespot
specjalistow, nowoczesna aparatura diagnostyczna,
darmowa fizykoterapia bez ograniczen, rejestracja
przez Internet, mita atmosfera i zyczliwe podejscie
do pacjenta. Pacjenci entuzjastycznie przyjmuja te

korzystne przemiany, kiedy w ich poblizu powstaja
supernowoczesne oSrodki zdrowia, dzigki czemu nie
beda musieli tak czesto jezdzi¢ do odlegtych centréw
medycznych zlokalizowanych w duzych miastach.
Warto tez zauwazy¢, ze wzrost zainteresowania ustu-
gami medycznymi powoduje nawet to, ze niektore
o$rodki zdrowia trzeba rozbudowywac, a wptywa na to
szereg czynnikéw, w tym zlokalizowane w o$rodku lub
w jego poblizu poradnie specjalistyczne (dermatolo-
giczne, neurologiczne, ginekologiczne iinne), apteka,
gabinet stomatologiczny i parking (szczegodlnie duzy
i bezplatny dla pacjentéw osrodka).

Wiele osrodkéw zdrowia, dzigki pomocy finanso-
wej gminy, kupito nowoczesny sprzet diagnostyczny
(np. aparat USG, sprzet do badania tetna ptodu)
i sprzet fizykoterapeutyczny. Dzigki temu lekarze
bezposrednio na miejscu mogg wykonywac pacjentom
badania diagnostyczne.
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W centrach medyczno-ustugowych wazna jest tez
mozliwos¢ tatwego 1 szybkiego dokonania zapiséw na
wizyty droga telefoniczniczna oraz przez Internet.

Oczywiscie szczegdlnie wazna jest tutaj fachowa
kadra medyczna — dlatego tak istotne sg rozstrzyg-
niecia konkurséw na stanowisko kierownika o$rodka
zdrowia [2].

O tym, jak wazne znaczenie maja wlasciwe relacje
lekarz-pacjent oraz pacjent-lekarz, mozna si¢ przeko-
na¢ czytajac liczne wypowiedzi pacjentéw na forach
internetowych. Oto niektére z nich zaczerpnigte
z Forum Spotecznego ,,Powr6t do zycia” (moderator
Beata Peszko) [3].

* Jak wiele zalezy od lekarza i jego odpowiedniego
podejscia do pacjenta wiedzg ci, ktérzy z takim
lekarzem maja regularny kontakt. Do takiej osoby
chetnie idziemy i mamy do niej pelne zaufanie.
Takiej osoby stuchamy i nie boimy si¢ zadawac jej
waznych dla nas pytan. Niestety, niewielu ma takie
szczescie 1 wielu jest niezadowolonych.”

* ,Dostepnos¢ lekarza, szczegdlnie w sytuacji pogor-
szenia stanu zdrowia, w przypadku rzutu choroby;,
odgrywa bardzo wazng role. Dtugie czekanie na
termin u lekarza nie moze mie¢ miejsca. W takiej
sytuacji kontakt z lekarzem musi by¢ mozliwy jak
najszybciej.”

»Profesjonalizm ze strony lekarza, a z drugiej strony

komunikatywnos¢, z jednoczesnym operowaniem

zrozumiala dla pacjenta nomenklatura, sa bardzo
wazne. Bedac ulekarza musimy uzyskac¢ odpowiedz
nawazne pytania dotyczace naszego stanu zdrowia

i zrozumie¢ otrzymane wyjasnienia. Nasz poziom

inteligencji nie ma z tym nic wsp6lnego, gdyz tylko

nieliczni z nas maja kontakt zawodowy z medycy-
ng.”

Wilasciwe podejscie lekarza ma takze wptyw na

stan naszego zdrowia.”

* ,Choryicierpigcy pacjent nie moze by¢ traktowany
jako symulant tylko dlatego, ze lekarz nie wie jaka
moze by¢ przyczyna jego ‘dziwnego’ stanu zdro-
wia.”

* ,Lekarze majg coraz mniej czasu dla pacjentow.
Czesto po takiej btyskawicznej wizycie zastanawia-
my si¢ o co zapomnieli$my zapytac i czy nasz stan
zdrowia polepszyt sie, czy tez pogorszyt.”

Warto tez przy tej okazji, aby lekarze zapoznali
si¢ z ,,cechami dobrego lekarza”, jakie sg wymagane
w opinii pacjentdéw. Oto jeden z przyktadéw zaczerp-
niety z Internetu [4]:

* umiejetnos$¢ zrozumienia cierpienia i potrzeb pa-
cjenta

* stuzenie mu po przez posiadang wiedze¢ w zmniej-
szeniu jego cierpienia fizycznego, a tym samym
w poprawie stanu zdrowia

* umiejetnos¢ stuchania pacjenta i komunikowa-
nia z nim w sposéb przystepny i zrozumialy dla
pacjenta

* koncentrowanie si¢ na pomocy majacej na celu
poprawe stanu zdrowia pacjenta

* traktowanie pacjenta jako petnoprawnego czto-
wieka majacego problemy zdrowotne, a nie przede
wszystkim jako Zrédta dochodu.

Zacheca si¢ tu takze pacjentéow do dyskus;ji, sta-
wiajac im nastepujace pytania [5]:
* Jak Waszym zdaniem powinna wygladac prawidto-
wa relacja pacjenta i specjalisty?
* Jakie pojawiaja si¢ bariery w kontakcie?
* Co przeszkadza w nawigzaniu wlasciwego kontaktu
ijak to przezwyciezy¢?
¢ Jak powinna wyglada¢ prawidtowa komunikacja na
linii pacjent-specjalista?
* Jakie problemy si¢ pojawiaja w takiej relacji?
* Jak wptywaja one na przebieg i wynik leczenia?
¢ Jak powszechny jest brak wspdtpracy?
* Jakie sa Wasze oczekiwania odnosnie specjalisty?
* Czy stosujecie si¢ do zalecen?

Pi$miennictwo na ten temat jest obszerne [np. 6],
a prawidlowe relacje pomiedzy lekarzem i pacjentem
stanowig takze ochrone przed sktadaniem skarg na
lekarzy [7-10].

W ochronie zdrowia intensywnie rozwijaja si¢
rowniez e-ustugi. Na przyktad dnia 28.06.2011
Sejmik Wojewddztwa Zachodniopomorskiego jed-
nogloénie przegtosowat uchwate numer VII/84/11
w sprawie przyjecia informacji pod nazwa , Kierunki
rozwoju e-Ustug w ochronie zdrowia w Wojewddztwie
Zachodniopomorskim na lata 2011-2020” [11].

Szybko rozwijaja si¢ zatem i kompleksowe opro-
gramowania do prowadzenia gabinetu lekarskiego,
ktore w najwickszym zakresie pokrywaja jego po-
trzeby organizacyjne oraz znacznie ulatwiaja prace,
automatyzujac szereg biurokratycznych proceséow
zachodzacych podczas codziennego prowadzenia pla-
cowki, np. ,,Platforma i Gabinet” [12]. Przyktadowo
portal ,,Facebook” zamieszcza promocje dla lekarzy
i o§rodkow zdrowia dotyczace polaczenia reklam na
,Facebook-u” i prowadzenia strony z elementami
public relations [ 13].

Na zakonczenie tych rozwazan przedstawiamy
refleksje pierwszej autorki niniejszego artykutu, do-
tyczace NZOZ Osrodka Zdrowia w Woijcinie [ 14].

JOsrodek Zdrowia w Woijcinie istnieje od wielu
lat. Pierwotnie, w latach 60. XX wieku, w Osrodku
miescita si¢ réwniez Izba Porodowa. Gdyw 1975 roku
objetam kierownictwo w tymze Osrodku, zajmowat on
pietro w tzw. patacu, budynku powstatym wlatach 20.
XX wieku. Okoto 5 lat temu, kiedy budynek ten juz pil-
nie wymagat kapitalnego remontu oraz przystosowa-
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nia go do potrzeb ludzi niepetnosprawnych, dyrekcja
Z0OZ niestety nie byta zainteresowana utrzymaniem
osrodka, a przede wszystkim wydaniem pieni¢dzy na
remont, zwlaszcza, ze sytuacja wlascicielska nie byta
uregulowana. Wéwcezas to chege utrzymac cigglosé
opieki lekarskiej nad ludZmi, za ktérych czutam si¢ od-
powiedzialna leczac ich przez 32 lata, wybudowatam
z wlasnych §rodkow materialnych Osrodek Zdrowia.
Funkcjonuje on od 2008 roku. Gdy powstawat, nikt nie
miat watpliwosci jakg bedzie miat nazwe przy rejestracji
—przeciez od niepamietnych czaséw pacjenci chodzili
do ,,08rodka zdrowia” i najczesciej w skrocie mowili,
ze ida do ,Osrodka”. Aktualnie pracuj¢ jako jedyny
lekarz wsréd tej ludnosci od prawie 38 lat. Mysle, ze
takimi posunigciami, jak nazwa osrodka, jego wystrdj,
pracujacy tam personel, zacie$nia si¢ zwigzek miedzy
lekarzem a pacjentem. Pacjent w swojej przychodni
musi czuc si¢ dobrze, ,,swojsko”. Dlatego wazne jest
aby wystréj tego osrodka nie odstraszal swoja nowo-
czesnoscig, technika. Pacjent powinien czué si¢ w nim
jak w domu. Jest to bardzo wazne, szczegdlnie na wsi.
Nie zapominajmy, ze ludzie ci nie majg specjalnie du-
zego wyboru swojego lekarza. W jakis sposéb jestesmy
na siebie skazani, a to powoduje, ze lekarz czuje sie
jeszcze bardziej odpowiedzialny za swoich pacjentow.
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