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O potrzebie ksztatcenia studentow medycyny w aspekcie
wiedzy o stresie — w ramach zaje¢ fakultatywnych

The need of educating medical students on coping with stress

— in an elective course

Urszuta MArciNkowskA, KAROLINA LA, JADWIGA |osko-OcHojska

Katedra i Zaktad Medycyny i Epidemiologii Srodowiskowej, Wydziat Lekarski z Oddziatem Dentystycznym w Zabrzu, Slaski

Uniwersytet Medyczny w Katowicach

Praca lekarza wiaze sie z wieloma stresujagcymi sytuacjami, jakie
kazdego dnia mogg wynika¢ z koniecznosci dziatania pod presjg czasu
i podejmowania trudnych decyzji, od ktérych moze zaleze¢ zdrowie
i zycie pacjenta. Umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem przez lekarza
ma wptyw na bezpieczenstwo pacjenta, jako$¢ $wiadczonych ustug
medycznych oraz relacje pacjent-lekarz. Probleméw z radzeniem sobie
w stresujacych sytuacjach przyszli lekarze doswiadczajg juz podczas
studiow.

Studenci medycyny odczuwaja stres, lek i negatywne emocje a nawet
doswiadczajg symptomow depresii, przez co moga osiagac nizsze wyniki
w nauce. Studenci medycyny i lekarze praktycy nie musza pozostawaé
bezsilnymi wobec stresu. Stuza temu metody radzenia sobie ze stresem
w ramach prewencji pierwotnej i wtérnej, ktdre przyszli lekarze powinni
poznac jeszcze na studiach.

W zwigzku z potrzeba poszerzenia wiedzy przysztych lekarzy na temat
stresu w roku akademickim 2012/2013 w Slaskim Uniwersytecie
Medycznym, na Wydziale Lekarskim z Oddziatem Lekarsko-
Dentystycznym w Katedrze i Zaktadzie Medycyny i Epidemiologii
Srodowiskowej zaczeto realizowa¢ pierwsze w Polsce zajecia
fakultatywne dla studentow VI roku dotyczace problematyki stresu
w szerokim tematycznie i godzinowo zakresie.

Stowa kluczowe: stres, ksztatcenie, studenci medycyny

Physicians deal with many stressing situations every day, due to the
necessity of acting under time pressure, making difficult decisions
about the patient’s health and life. Coping with stress by the doctors
has also an impact on the patient safety, quality of medical services and
the patient-doctor relation. Medical students experience stress, fear,
negative emotions and sometimes symptoms of depression, which can
negatively affect their academic progress. However, medical students
and medical practitioners do not have to feel helpless while facing
stress. Prospective doctors should know primary and secondary stress
prevention and cope with stress at the university.

Because of a clear need to expand the knowledge of prospective doctors
about stress, the Environmental Medicine Department of the Medical
University of Silesia in the academic year 2012/2013 conducted a first
elective course on stress in a wide topical and temporal range.

Key words: stress, education, medical students

© Hygeia Public Health 2013, 48(2): 152-155
www.h-ph.pl

Nadestano: 20.05.2013
Zakwalifikowano do druku: 11.06.2013

Adres do korespondencji / Address for correspondence

mgr Karolina Lau

Katedra i Zaktad Medycyny i Epidemiologii Srodowiskowej
ul. Jordana 19, 41-808 Zabrze-Rokitnica

tel. 32 272 28 47, e-mail: medsrod@sum.edu.pl

Stres — nieodfaczny towarzysz w pracy lekarza

Praca lekarza wigze si¢ z wieloma stresujagcymi
sytuacjami, jakie kazdego dnia moga wynikaé z ko-
nieczno$ci dziatania pod presjg czasu, podejmowania
trudnych decyzji, od ktérych moze zaleze¢ zdrowie
i zycie pacjenta. Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stre-
sem przez lekarza ma takze wptyw na bezpieczenstwo
pacjenta, jako$¢ swiadczonych ustug medycznych oraz
relacje pacjent-lekarz. O ile mltodzi lekarze czgsciej
popelniaja btedy medyczne, to problemem wielolet-
nich praktykéw jest wypalenie zawodowe. Bledy me-
dyczne, ze wzgledu na mate doswiadczenie i wigksza

podatnos¢ na stres, czesciej popelniaja mtodzi lekarze.
O skali lekarskich pomytek swiadczg badania prze-
prowadzone w Wielkiej Brytanii. Wedtug nich 8%
recept wydawanych przez lekarzy tuz po studiach
zawiera niewlasciwy lek lub jego dawke. Jeden na
50 niewlasciwie wypisanych lekéw jest potencjalnie
$miertelny, a ponad 50% przepisanych lekéw moze
powaznie zaszkodzi¢ pacjentom. Na szczescie pomytki
lekarzy sa w pore wykrywane przez farmaceutéw [ 1].
Generalnie natomiast, bez wzgledu na wiek lekarza,
za podstawowa przyczyne pojawiajacych si¢ bledow
lekarskich (ponad 70% sposréd wszystkich wystepuja-
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cych btedéw), uznaje si¢ nieprawidtowa komunikacje
lekarza z pacjentem [ 2, 3].

Zawdd lekarza jest jednym z zawodéw predys-
ponujacych do wystapienia wypalenia zawodowego.
Dzieje si¢ tak dlatego, ze oprécz pracy z pacjentami
i koniecznoscig pracy w zespole, lekarze czesto odczu-
wajg objawy przemeczenia. Lekarz czesto podejmuje
prace w wielu miejscach: szpitalu, przychodni, uczelni,
placowce badawczejlub pracuje na licznych dyzurach,
co obciaza jego wydolno$¢ fizyczna i psychiczna.

Co prawda, na przestrzeni ostatnich lat popra-
wie ulegta kondycja finansowa polskich lekarzy, lecz
w niewielkim stopniu prowadzone sg dziatania, ktére
by pozwalaty na redukcje wysokiego poziomu stresu
doswiadczanego przez lekarzy w pracy zawodowejina
plaszczyznie praca-dom. Badania wlasne prowadzone
kilka lat temu wskazywaly, Ze stres jest bardzo silnie
odczuwany przez lekarzy; jego nasilenie w skali od
1 do 5 dla 29,1% wynosito 4, a dla 38,6% — 5. Prawie
47% badanych uwazalo, ze nie radzi sobie ze stresem
w pracy, z czego okoto 12,6% przyznalo, ze potrzebuje
w tym wzgledzie pomocy. Obecnie w zwiazku z ciagle
zmieniajacg si¢ sytuacja w ochronie zdrowia, licznymi
przeksztalceniami, zmianami organizacyjnymii coraz
szybszym tempem zycia, wyniki te wydaja si¢ w niepel-
nym stopniu odzwierciedla¢ rzeczywistos¢ [4]. Stres
towarzyszy lekarzom w codziennej pracy, a wywotuja
go roznorodne czynniki (tab. I). Niestety, mimo, ze
stres jest obecny w pracy lekarza, lekarze rzadko ko-
rzystaja z fachowej pomocy w jego redukeji [ 5].

Stresogenne studiowanie

Studenci, takze medycyny, do§wiadczaja stresu,
leku i negatywnych emocji oraz symptomoéw depresji
[6-9]. Niestety skala zjawiska jest stabo oszacowana
w Polsce, gdyz studenci niechetnie zglaszaja si¢ po
profesjonalng pomoc [10].Nieliczne badania wska-
zuja jednak, ze prawie 22% studentéw korzystato
z pomocy psychologa badz psychiatry, natomiast 36%
deklarowato che¢ uczestniczenia w terapii u psycholo-
ga [11]. W innych krajach europejskich korzystanie
z pomocy psychologa czy psychiatry jest sprawa oczy-
wistg i powszechna, a dbanie o kondycje psychiczng
i emocjonalng stanowi element higienicznego trybu
zycia. Przyktadowo w Wielkiej Brytanii 40% populacji
studentéw zgtasza si¢ do poradni medycznej dla studen-
tow, sygnalizujac problemy psychologiczne zwigzane
z lekiem, napieciem i trudno$ciami w skoncentrowaniu
uwagi [ 12]. Badania wskazujg niestety, ze studenci me-
dycyny doswiadczajacy symptomoéw depresji i dystresu
osiagaja nizsze wyniki w nauce [13, 14].

Studenci medycyny i lekarze praktycy nie musza
pozostawaé bezsilnymi wobec stresu. Stuzy temu
prewencja pierwotna i wtérna. Profilaktyka pierwot-
na obejmuje dziatania edukacyjne (opisane ponizej

Tabela I. Przyczyny stresu dodwiadczanego przez lekarzy
Table I. Causes of doctor’s stress

Rodzaj stresora Czynnik

Wykonywany
zawdd

— dziatanie pod presjg czasu

- obcigzenie emocjonalne

- wysokie wymagania etyczne

- specjalizacja

- wspdtodpowiedzialnos¢ za zdrowie i zycie pacjenta
- narazenie na wypalenie zawodowe

Organizacja — praca zmianowa

pracy — praca zespotowa (czesto)
- czas pracy (dtugotrwate dyzury)
- rozbudowane procedury administracyjne
— praca na dwoch lub kilku etatach (szpital, poradnia,
gabinet)
- brak wsparcia ze strony starszych kolegéw (w przypadku
lekarzy stazystow i lekarzy rezydentow)
- niska kultura organizacji
- niewtasciwe zarzadzanie placowkami medycznymi
Czynniki 0so- - osobowos¢ typu D, osobowos¢ typu A
bowosciowe - chet sprostania wysokim wymaganiom spotecznym
— preferowane przez jednostke style radzenia sobie ze
stresem (aktywne/pasywne; zadaniowe/emocjonalne)
- konieczno$¢ sprostania wysokim wymaganiom etycznym
Konflikt rél - trudnosci w realizowaniu rdl rodzinnych
(work-life-ba- — prak czasu na hobby i odpoczynek
lance) — zaktécenia w wypetnianiu obowigzkéw domowych
- nieuregulowany styl zycia
Relacje zinny- - ,czujne oko” kontroli spotecznej, w tym mediéw
mi ludZmi

- konflikty ze wspétpracownikami i przetozonymi

- niemoznos¢ sprostania oczekiwaniom i zgdaniom
pacjentow

— roszczeniowi pacjenci

Zrodto: opracowanie wtasne

zajecia fakultatywne na temat stresu) majace na celu
zwigkszenie swiadomosci na temat stanu psychicznego
i emocjonalnego. Wiedza praktyczna i teoretyczna
obejmowac powinna zagadnienia dotyczace fizjologii
stresu, radzenia sobie ze stresem, zarzgdzania czasem,
technik relaksacyjnych, itp. Profilaktyka wtérna na-
tomiast powinna by¢ kierowana do konkretnych grup
ryzyka, np. mtodych adeptéw sztuki lekarskiej czy do
lekarzy tych specjalizacji, ktorych wykonywanie pre-
dysponuje do wystgpowania sytuacji stresogennych.
Szczegdlnie wazne jest by edukacje rozpoczynac
jeszcze podezas studiow medycznych. Po pierwsze
z tego powodu, ze stres egzaminacyjny jest nieodzow-
nym elementem zycia studenta medycyny, po drugie,
rozpoczecie dziatan profilaktycznych we wezesnym
etapie pozwoli wdrozy¢ mechanizmy adaptacyjne.

Stres i przeciwdziatanie stresowi na poziomie
ksztatcenia uniwersyteckiego

W roku akademickim 2012/2013 w Slaskim
Uniwersytecie Medycznym, na Wydziale Lekarskim
z Oddziatem Lekarsko-Dentystycznym w Katedrze
i Zaktadzie Medycyny i Epidemiologii Srodowiskowej
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zaczeto realizowac pierwsze w Polsce zajecia fakulta-
tywne dla studentow VI roku dotyczace problematyki
stresu w tak szerokim tematycznie i godzinowo zakre-
sie.

Wezesniej w Katedrze studentom przekazywano
wiedze dotyczaca stresu na seminariach w ramach
przedmiotu higiena i epidemiologia, prowadzonych
dla 3 roku kierunku lekarskiego i 1 roku kierunku
lekarsko-dentystycznego. Studenci mogli zapozna¢
sie z podstawowymi informacjami na temat mecha-
nizméw powstawania stresu oraz poznaé metody
radzenia sobie ze stresem.

Problematyka stresu na state wpisata si¢ w blok
z higieny 1 epidemiologii, stajac si¢ znakiem rozpo-
znawczym Katedry. Cheac poszerzy¢ wiedze stu-
dentéw na temat stresu, negatywnych emocji i ich
psychosomatycznych i spotecznych konsekwencji, wy-
sunigto propozycje utworzenia zajec fakultatywnych.
Zajecia te, jak wspomniano, po raz pierwszy odbyly sie
w obecnym roku akademickim i byty przeznaczone dla
studentéw VI roku kierunku lekarskiego.

Studenci mogli si¢ zapisywaé na nie na poczatku
roku akademickiego, wybierajac je sposrod 6 mozli-
wych zaje¢ fakultatywnych. Fakultet z problematyki
stresu cieszyl si¢ duzym zainteresowaniem studentow,
czego dowodem jest fakt, ze wybrato go 2/3 studentow
sposrod wszystkich studentéw VI roku medycyny:

W ramach fakultetu prowadzone sa wyklady,
prelekcje oraz warsztaty. Warsztaty obejmujg tema-
tyke komunikacji interpersonalnej oraz zarzgdzania
czasem i efektywnego uczenia si¢. Oba zagadnienia sg
nierozerwalnie zwigzane z pracg przysztych lekarzy.

Rozmowa z pacjentem stanowi wstep do uzyska-
nia trafnej diagnozy oraz jest jednym z zasadniczych
warunkéw pomyslnego przebiegu procesu leczenia,
dlatego adepci sztuki lekarskiej musza znaé zasady
prawidlowej komunikacji interpersonalnej. Ponadto,
bariery komunikacyjne generuja réznego rodzaju
konflikty miedzy pacjentem a lekarzem czy miedzy
personelem medycznym.

Nie bez znaczenia dla komunikacji pacjent-le-
karz jest rozwd6j technologii teleinformatycznych
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