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Preznos$c¢ i poczucie stresu a typy zachowan i przezy¢
zwiazanych z praca wsroéd pielegniarek

Resilience, perceived stress and types of work-related behavior

and experience among nurses

JusTYNA MROZ

Instytut Pedagogiki i Psychologii, Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach

Whprowadzenie. Pielegniarki w swojej pracy wykorzystuja wiasne
predyspozycje osobowosciowe, roéwniez doswiadczajg licznych sytuacii,
ktore sa dla nich stresujace.

Cel badan. Ustalenie zwigzku pomiedzy preznoscia, poczuciem stresu
a typami zachowan i przezy¢ zwiazanych z praca.

Materiat i metody. Badaniami objeto 183 pielegniarki. Zastosowano:
Kwestionariusz Poczucia Stresu (KPS) Plopy i Makarowskiego,
Skale Pomiaru Preznosci (SPP-25) Oginskiej-Bulik i Juczynskiego
i kwestionariusz Zachowan i Przezy¢ Zachowan Zwigzanych z Praca
(AVEM - polska adaptacja Rongiriskiej i Gaidy).

Wyniki i wnioski. Uzyskane wyniki pokazuja, ze wyzszy poziom
preznosci jest zwigzany z nizszym nasileniem poczucia stresu. Preznos¢
i poczucie stresu wigze sie z funkcjonowaniem w pracy o charakterze
zdrowym oraz zagrozonym wypaleniem. Dodatkowo ujawnity sie
korelacje miedzy preznoscia, poczuciem stresu a zachowaniami w pracy
o charakterze oszczednym. Natomiast w przypadku nadmiernego
obcigzenia ryzykiem pracoholizmu ujawnit sie brak zwigzku z preznoscia
i poczuciem stres.

Stowa kluczowe: preznos¢, wypalenie zawodowe, poczucie stresu

Introduction. In their work nurses use their personality traits and also
experience many stressful situations.

Aim. Determining the relationship between resilience, perceived stress
and the types of behaviors and experiences associated with work.

Materials & methods. The study involved 183 nurses. The following
were used: The Perceived Stress Questionnaire by Plopa and
Makarowski, The Resilience Assessment Scale by Oginska-Bulik and
Juczynski and The Work-Related Behaviour and Experience Patterns
Questionnaire (AVEM - Polish adaptation by Ronginska, Gaida).

Results & Conclusions. The results show that higher resilience is
associated with lower intensification of perceived stress. Resilience
and perceived stress are associated with healthy functioning at work
and potential burnout. Inaddition, correlations were revealed between
resilience, perceived stress and unambitous behavior at work. However,
in the case of excessive risk of exposure to workaholism the lack of
correlation with resilience and perceived stress was revealed.
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Wprowadzenie

W prezentowanym artykule podjeto probe okre-
$lenia predykeyjnej roli poczucia stresu i preznosci
w odniesieniu do typéw okreslajacych zachowania
i przezycia zwigzane z praca pielegniarek.

Pielegniarstwo jest zawodem, w ktory wpisane jest
doswiadczanie wysokiego poziomu stresu. Spowodo-
wane jest to wieloma czynnikami zwigzanymi z charak-
terem pracy pielegniarskiej, miedzy innymi codzienng
konfrontacjg ze smutkiem, bélem, $miercig, zmiano-
woscig pracy, réznorodnosciag wykonywanych zadan,
niejednokrotnie obcigzonych emocjonalnie, itp. [ 1, 2].

We wspoétczesnym definiowaniu stresu zwraca
si¢ uwage na jego relacyjny charakter, obejmujac

jednoczesnie predyspozycje osobowosciowe, jak
i charakterystyke otoczenia, rozumienie to jest zbiez-
ne z teorig Lazarusa i Folkman [ 3]. Relacja cztowieka
ze Srodowiskiem zewnetrznym, jak i z samym soba,
mogaca sprzyja¢ pojawieniu si¢ nieprzyjemnego stanu
napiecia emocjonalnego, ktory przekracza mozliwosci
poradzenia sobie okreslana jest jako stres [4].

Zrédet stresu, w zaleznosci od przyjetej klasyfi-
kacji, mozna poszukiwac w wielu obszarach funkcjo-
nowania czlowieka np.: zawodowym, rodzinnym, fi-
nansowym [ 5]. Stres powstajacy w jednym z obszaréw
oddziatuje zar6wno na funkcjonowanie w nim, ale do-
datkowo rozlewa si¢ (spillover) na inne dziedziny zycia.
Odpowiedzig na takie ujecie jest zatozenie, iz poczucie
stresu globalnego kumuluje stresory zar6wno z zycia
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zawodowego, jak i spoza niego. Stres dotyczy wowczas
zgeneralizowanego poczucia obcigzenia ré6znymi
zdarzeniami, sytuacjami, zadaniami nie odnoszac ich
do konkretnych dziedzin zycia. Staboscig takiego spo-
strzegania stresu jest brak uwzglednienia jego zrédet
w poszczegdlnych dziedzinach zycia. W rezultacie nie
daje to mozliwosci spojrzenia na bardziej szczegétowe
procesy rozlewnia si¢ stresu, jego kierunku (z ktérej
roli do ktérej) i znaczenia (pozytywnego badz nega-
tywnego) [ 5]. Poczucie stresu moze by¢ powodowane
czynnikami zewngtrznymi, intrapsychicznymi, badz
powstawa¢ w wyniku napigcia emocjonalnego [4].

Odczuwanie stresu na poziomie zewngtrznym
dotyczy m.in. poczucia niesprawiedliwosci w sytua-
¢ji oceny przez inne osoby. Ocena ta moze dotyczy¢
zaréwno wykonywanych zadan obejmujacych role
rodzinne, jak i zawodowe. Z kolei stres na poziomie
intrapsychicznym wiaze si¢ z przezywaniem rozcza-
rowania sobg w sytuacji konfrontacji z trudnosciami
dnia codziennego, realizowania celéw. Ponadto osoby
z wysokim nasileniem stresu wewnetrznego przeja-
wiaja tendencje do spostrzegania problemow w samej
jednostce a nie w $rodowisku. Dodatkowo poczucie
stresu moze by¢ do§wiadczane jako napiecie w sferze
emocjonalnej. Jest ono woéwczas wyrazane przez silne
poczucie niepokoju, zmeczenia, nerwowosci czy gwat-
towne reakcje emocjonalne bedace nieadekwatnymi
wobec czynnikow je wywotujacych [4].

Ocena stresu i podjecie procesu radzenia sobie
zalezy miedzy innym od predyspozycji osobowoscio-
wych jednostki, jak chociazby preznosci [ 3].

Preznosc¢ — jako zmienna sprzyjajqgca radzeniu
sobie ze stresem

Preznos¢ psychiczna jest uznawana za predyspo-
zycje osobowa, ktora pozwala na skuteczng adaptacje
w obliczu sytuacji trudnych /. Jest definiowana jako
cecha osobowosci badZz dynamiczny proces [3, 6].
Wspdélnym mianownikiem réznych podejsé jest oce-
nienie preznosci jako wlasciwosci, ktéra umozliwia
ludziom utrzymywanie si¢ na optymalnym poziomie
sprawnosci dzialania oraz szybkie i tatwe radzenie
sobie z niepowodzeniami, mimo napotykanych trud-
nosci.

W opisie réznych modeli pr¢znosci mozna zna-
lez¢ dwie charakterystyki tego zasobu. Po pierwsze

1/ Termin resiliency jest w jezyku polskim ttumaczony jako preznosc¢ [6]
lub jako sprezysto3¢ psychiczna [9]. Oba terminy sg przyjete, jednak
Heszen [3] termin sprezysto3¢ psychiczna uznaje, jako najbardzie]
trafny ttumaczeniowo. Inng niescistoscig wsrdd ttumaczenia jest
podwdjnos¢ terminu resiliency i resilience. Heszen [3] podaje, Zze oba
terminy odnoszg sie do cechy osoby, Kaczmarek i in. [9] natomiast
zwracajg uwage na to, iz termin resiliency odnosi sie do cechy oso-
by, a resilience do procesu skutecznej adaptacji w obliczu skrajnie
niesprzyjajacych warunkéw, czesto ujmowany w perspektywie
rozwojowej. Przyjecie terminu preznos¢ jest podyktowane miedzy
innymi uzytym w badaniach narzedziem [10].

preznosc jest spostrzegana jako umiejetno$¢ oderwa-
nia si¢ (bogunce-back) od negatywnych emocjonalnie
doswiadczen. Drugi sposob rozumienia odnosi si¢ do
preznosci jako ,,elastycznejadaptaciji do zmieniajacych
sie wymagan stresujacych do$wiadczen” [7].

Preznosc jest spostrzegana takze jako wazny za-
sob prozdrowotny [8, 9]. Wysoka preznosé¢ sprzyja
doswiadczaniu wigkszej liczby emocji pozytywnych,
takich jak wdzigcznosé, zainteresowanie czy mitosé
oraz mniejszemu nasileniu emocjonalnosci negatyw-
nej (ztosci, smutku, Igku) [11]. Dodatkowo wysokie
nasilenie omawianego zasobu sprzyja uruchomieniu
posttraumatycznego wzrostu w przypadku obcigzaja-
cych doswiadczen oraz chroni przed uruchamianiem
si¢ zachowan unikowych i depresyjnych [12].

Preznosé, jako zaséb osobowy, jest wykorzy-
stywana w réznych okolicznosciach [13], réwniez
w sytuacjach zawodowych [14, 15]. Badania wéréd
pracownic socjalnych potwierdzajg zasadnos¢ trak-
towania preznoscei, jako waznego zasobu chronigcego
przed wypaleniem zawodowym [16]. Potwierdzaja
to takze badania przeprowadzone wéréd studentéw
pielegniarstwa, w ktorych osoby z wysokim poziomem
preznosci charakteryzowaly sie niskim nasileniem
emocjonalnego wyczerpania oraz wysokim poczuciem
osiggnie¢ pozytywnych [ 17]. Preznos¢ wptywa takze
na indywidualne poczucie stresu oraz podejmowanie
dziatan wobec niego, odnosi si¢ to réwniez do wy-
magan pracy i stresu do§wiadczanego w sytuacjach
zawodowych [ 18]. Role preznosci w sytuacjach zawo-
dowych opisuje konstrukt psychologicznego kapitatu
(PsyCap). Psychologiczny kapitat jest rozumiany jako
zespot pozytywnych psychologicznych zasobéw;, ktére
sg istotne dla efektywnego funkcjonowania cztowieka
w pracy [ 19]. W modelu tym obok preznosci znalazty
si¢ skutecznos$¢, optymizm i nadzieja [ 20].

Teoria zachowan i przeZyc zwigzanych z pracq

Teorig opisujaca funkcjonowanie jednostki
w pracy jest teoria zachowan i przezy¢ zwigzanych
z pracg Schaarschmidta i Fischera. Teoria ta faczy
zagadnienia zaangazowania zawodowego, odpornosci
na stres oraz poczucia dobrostanu [ 21, 22]. Wpisuje
si¢ ona w problematyke poszukiwania czynnikéow
sprzyjajacych zachowaniu zdrowia w obliczu obcigzen
zawodowych.

Przezycia i zachowania w pracy okre$lane sa
w trzech sferach. Pierwszg z nich jest zaangazowanie
zawodowe, ktére odnosi si¢ do subiektywnego znacze-
nia pracy, ambicji zawodowych, gotowosci do zaanga-
zowania si¢ w zadania zwigzane z praca, dazenia do
perfekeji oraz zdolnosci do dystansowania si¢ wobec
spraw zawodowych. Kolejng sferg jest odpornos¢ psy-
chiczna i strategie zwalczania probleméw. Sfera ta ty-
czy si¢ tendencji do rezygnacji w sytuacji niepowodzen
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i porazek, ofensywnej strategii zwalczania sytuacji
trudnych oraz dazenia do komfortu psychicznego.
Ostatnia, trzecia sfera opisuje emocjonalny stosunek
do pracy wyrazony poprzez zadowolenie z osiggnigé
zawodowych 1 zycia w ogdle oraz poczucia wsparcia
spotecznego [21]. Rézne nasilenie poszczegdlnych
sktadnikow w trzech sferach pozwolito autorom teorii
na wyodrebnienie czterech typow, ktore opisuja zdro-
we 1 niezdrowe wzorce zachowan w miejscu pracy.

Typ zdrowy (G — z niem. gesund) okresla iden-
tyfikacje z wykonywanym zawodem, ktéra jest dla
jednostki satysfakcjonujaca, przejawia si¢ pozytyw-
nym nastawieniem do pracy. Ponadto osoby, ktore
charakteryzuje ten typ potrafig zachowa¢ dystans do
problemow zwigzanych z praca, a w sytuacji porazki
przyjmuja postawe ofensywna. Typ oszczednosciowy
(S — z niem. sparsam) charakteryzuje te osoby, ktére
nie oczekuja sukcesu zawodowego, a zadowolenie
z zycia upatruja w sytuacjach nie zwigzanych z praca
(rodzina, hobby, wolontariat). Typ ryzyka (A) jest po-
rownywany do wzoru zachowania A. Charakterystycz-
ne dla tego typu jest nasilenie emocji ujemnych, niska
odpornos¢ psychiczna oraz wysokie zaangazowanie
zawodowe, perfekcjonizm w pracy. Dodatkowo praca
dla tych os6b ma wysokie znaczenie. Typ wypalony
(B — z ang. burnout) jest opisywany poprzez niskie
subiektywne znaczenie pracy, niskag odpornos¢ na
stres oraz malg zdolno$¢ do dystansowania si¢ wobec
probleméw w pracy [20].

Cel badan

Celem prezentowanych badan byto okreslenie
predykceyjnej roli poczucia stresu i preznosci wzgle-
dem wzoréw okreslajacych zachowania i przezycia
zwigzane z praca. Oczekiwano, ze niski poziom stresu
oraz wysoki poziom preznosci beda sprzyjac zdrowemu
i oszczedno$ciowemu wzorowi zachowan i przezy¢
zwigzanych z praca. Z kolei wysoki poziom stresu
i niskie nasilenie preznosci typom okreslanym jako
nadmiernie obcigzony i z ryzykiem wypalenia.

Hipotezy badawcze

W odniesieniu do przedstawionych rozwazan
przyjeto nastepujace hipotezy badawcze:

— Hipoteza 1: Istnieje zwigzek migdzy poczuciem
stresu w wymiarach: napigcia emocjonalnego, stre-
su intrapsychicznego, stresu zewnetrznego a nasile-
niem funkcjonowania zgodnego z poszczeg6lnymi
typami zachowan i przezy¢ zwigzanych z pracg.
W przypadku nasilenia funkcjonowania zgodnego
z typami A i B jest to zwigzek dodatni, natomiast
w odniesieniu do typéw G i S — ujemny.

— Hipoteza 2: Pr¢znos¢ jest odwrotnie zwigzana
z poczuciem stresu oraz z funkcjonowaniem
zgodnym z zachowaniami i przezyciami zwigza-

nymi z pracg opisywanym przez typ B (o charak-
terze wypalonym) i A (nadmiernie obcigzonym)
a dodatnio przez typ G (o charakterze zdrowym)
1S (oszczednosciowym).

— Hipoteza 3: Zaréwno poczucie stresu, jak i prez-
nos¢ wyjasniaja funkcjonowanie w poszczegdlnych
typach zachowan i przezy¢ zwigzanych z praca.

Do opracowania wynikéw zostal uzyty pakiet
Statistica 10.

Metoda

Osoby badane

Badania zostaty przeprowadzone wsrdéd 200
pielegniarek (same kobiety) z wojewddztwa $wieto-
krzyskiego, do analiz wtaczono 183 kwestionariusze,
ktore byty kompletnie uzupetnione. Pielegniarki byty
uczestniczkami studiéw pomostowych. Wiek bada-
nych wynosit M=43,5 lat (SD=5,97), z kolei staz
zawodowy wynosit M=20,7 lat (SD=7,77). Pieleg-
niarki, ktore wzigty udzial w badaniu byly zatrudnione
w réznych miejscach: szpitalach, przychodniach,
domach pomocy spotecznej na terenie wojewodztwa
Swietokrzyskiego.

Narzedzia

Do zweryfikowania postawionych hipotez uzyto
trzy metody badawcze.

Zachowania i przezycia zwiqzane z pracq

Do badania nasilenia zachowan i przezy¢ zwig-
zanych z pracg zastosowano Kwestionariusz AVEM
[21]. Kwestionariusz, obok 11 podskal, wyréznia
cztery typy okreslajace zachowania i przezycia zwigza-
ne z praca: typ zdrowy (G — gesund), typ oszczednos-
ciowy (S—sparsam), typ ryzyka (A) oraz typ wypalony
(B = burnout). Uzyskane wyniki pozwalaja okresli¢
nasilenie funkcjonowania charakterystycznego dla
poszczegdlnych typéw. W niniejszym opracowaniu
poddano analizie typy zachowan i przezy¢ zwiazanych
z praca, ktore zostaly opisane w czgsci teoretyczne;.
Wartos¢ alfa Cronbacha dla polskiej wersji AVEM jest
zadowalajaca i wynosi od 0,71 do 0,84.

Poczucie stresu

Poziom ogdlnego poczucia stresu zostat zmierzony
przy uzyciu Kwestionariusza Poczucia Stresu (KPS)
autorstwa Plopy i Makarowskiego [4]. KPS sktada si¢
27 pytan podzielonych na trzy podskale diagnostyczne
(stres zewngetrzny, stres intrapsychiczny, napigcie emo-
cjonalne) oraz skale ktamstwa. Badani ustosunkowuja
sie¢ do poszczegdlnych itemdéw na pigciostopniowej
skali. Wynik ogdlny miesci si¢ w granicach od 21 do
105. W sktad podskal diagnostycznych wchodzi po
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7 itemow, rozpietos¢ wynikéw miesci si¢ miedzy 7
a 35. Warto$¢ alfa Cronbacha poszczegélnych podskal
diagnostycznych wynosi od 0,69 do 0,81.

Preznosé

Do okreslenia poziomu preznoscei uzyto Skali
Pomiaru Preznosci (SPP-25) autorstwa Oginskiej-
Bulik i Juczynskiego [ 10]. SPP-25 sktada si¢ z podskal
okreslajacych 5 czynnikéw oraz wyniku ogdélnego.
Czynnik 1 to Wytrwato$¢ i determinacja w dziata-
niu; Czynnik 2 — Otwarto$¢ na nowe do§wiadczenia
i poczucie humoru; Czynnik 3 — Kompetencje osobiste
do radzenia sobie i tolerancja negatywnych emocji;
Czynnik 4 — Tolerancja na niepowodzenia i traktowa-
nie zycia jako wyzwanie; Czynnik 5 — Optymistyczne
nastawienie do zycia i zdolno§¢ mobilizowania si¢
w trudnych sytuacjach. Badani ustosunkowuja si¢ do
poszczegdlnych iteméw na pigciostopniowej skali.
Rzetelno$¢ skali mierzona alfa Cronbacha wynosi
0,89. Zadowalajaca jest rowniez stabilno$¢ bezwzgled-
na test — retest (r=0,85).

Wyniki

W celu zweryfikowania postawionych hipotez 112
przeprowadzono analizy korelacyjne miedzy preznos-
cig (wynik og6lny, czynniki), poczuciem stresu (wynik
og6lny, napiecie emocjonalne, stres interpersonalny,
stres zewnetrzny) i wzorami zachowan i przezy¢
zwigzanych z praca. Statystyki opisowe oraz korelacje
pomiedzy zmiennymi przedstawiono w tabeli 1.

Badane pielegniarki charakteryzuje przecigtny
poziom preznosci [ 10]. W czynnikach 1, 214 badane
uzyskaly nieznacznie wyzsze wynikiniz w czynnikach

31 5. Ponadto osoby badane do$wiadczaja zgenera-
lizowanego poczucia stresu, stresu zewngtrznego
i intrapsychicznego na poziomie niskim, a napiecia
emocjonalnego na poziomie przecigtnym [4]. Pie-
legniarki, ktore wziety udzial w badaniu najczesciej
funkcjonuja zgodnie z typem ryzyka — A, najrzadziej
za$ zgodnie z typem oszczednosciowym S.

Przeprowadzona analiza korelacyjna ujawnila
zaréwno pozytywne, jak i negatywne zwigzki o roz-
nym nasileniu migdzy badanymi zmiennymi. Istot-
nie ujemne powigzania zostaly ujawnione mig¢dzy
preznoscia oraz jej czynnikami a ogélnym wynikiem
poczucia stresu, napieciem emocjonalnym, stresem
intrapsychicznym oraz stresem zewnetrznym. Im wyz-
szy poziom preznosci, tym nizsze nasilenie poczucia
stresu u badanych pielegniarek.

Typ G opisujacy zdrowe zachowania i przezycia
w pracy pozostaje w dodatnim zwiazku z wigkszym
nasileniem preznosci, zarébwno w wyniku ogdlnym,
jak i we wszystkich czynnikach oraz z mniejszym
zgeneralizowanym poczuciem stresu, napigciem emo-
cjonalnym, stresem zewnetrznym i intrapsychicznym.
Z kolei funkcjonowanie zgodnie z typem oszczednos-
ciowym S dodatnio koreluje z pr¢znoscia — czynnikiem
2 (otwarto$¢ na nowe doswiadczenia i poczucie humo-
ru) i czynnikiem 4 (tolerancja niepowodzen i trakto-
wanie zycia jako wyzwanie) a ujemnie z napieciem
emocjonalnym. Miedzy funkcjonowaniem zgodnym
z typem B a preznoscig (wynik ogélny i poszczegdlne
czynniki) ujawnily si¢ istotnie ujemne powigzania.
Natomiast typ B dodatnio koreluje z ogélnym po-
czuciem stresu, napieciem emocjonalnym, stresem
intrapsychicznym oraz stresem zewnetrznym. Nie

Tabela I. Srednie i odchylenia standardowe oraz korelacje miedzy preznoscig, poczuciem stres i typami zachowan i przezy¢ zwigzanych z praca
Table I. Mean scores, standard deviations and correlation between resilience, perceived stress, types of work-related behavior and experience

Zmienne M SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
P_WO 70,48 13,34

Cz_1 14,69 3,05 0,82*

Cz_2 1516 260 0,81** 0,62**

Cz_3 13,58 3,16 0,89** 0,65** 0,66***

Cz_4 1420 3,07 0,88** 0,65** 0,70** 0,73***

Cz_5 1285 3,18 0,90** 0,67** 0,63*** 0,80** 0,77***

PS_WO 62,53 14,20 -0,48*** -0,40*** -0,39*** -0,46*** -0,46*** -0,43***

NE 22,76 5,70 -0,41** -0,35*** -0,35*** -0,39*** -0,35** -0,38*** 0,86***

SI 20,12 5,09 -0,37** -0,31** -0,29** -0,33*** -0,37*** -0,31** 0,87*** 0,61***

SZ 19,66 5,37 -0,48** -0,40** -0,37** -0,47** -0,47*** -0,42*** 0,89*** 0,64** 0,71**

Typ G 0,19 0,27 0,36*** 0,24** 0,32*** 0,36*** 0,34** 0,33*** -0,45*** -0,38*** -0,33*** -0,43***

Typ S 0,11 022 0,14 0,12 0,19** 0,12 0,16* 0,07 0,12 -0,16* -0,02 0,12 0,19*

Typ A 043 034 -006 -0,05 -0,10 -0,02 -0,12 0,00 0,08 0,06 0,07 0,08 0,07 -0,61%*

Typ B 0,27 032 -0,34* -0,30*** -0,25** -0,30** -0,27** -0,33** 0,31*** 0,25* 0,22** 0,31*** -0,66** 0,19** -0,33***

P_WO - preznos¢ — wynik ogdlny; Cz_1 — Wytrwato3¢ i determinacja w dziataniu; Cz_2 — Otwarto$¢ na nowe do3wiadczenia i poczucie humoru;

Cz_ 3 - Kompetencje osobiste do radzenia sobie i tolerancja negatywnych emocji; Cz_4 - Tolerancja na niepowodzenia i traktowanie zycia jako wyzwanie;
Cz_ 5 - Optymistyczne nastawienie do zycia i zdolno$¢ mobilizowania sie w trudnych sytuacjach; PS_WO - poczucie stresu — wynik ogdlny; NE — napiecie
emocjonalne, SI - stres intrapsychiczny, SZ — stres zewnetrzny

* p<0,05; ** p<0,01, *** p<0,001.
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zaobserwowano zwigzku na poziomie istotnym sta-
tystycznie miedzy typem A — nadmiernego ryzyka
a preznoscia 1 poczuciem stresu.

W celu ustalenia znaczenia predykcyjnej roli
preznosci 1 ogélnego poczucia stresu w wyjasnianiu
poszczegdlnych wzorcow zachowan i przezy¢ zwigza-
nych z pracg przeprowadzono analize regresji (wersja
krokowa postepujaca). Otrzymane rezultaty dowodzg
udziatu preznosci, w szczegdlnosci na poziomie ogél-
nym, oraz poczucia stresu w wyjasnianiu funkcjo-
nowania zgodnego z typami G i B (tab. II). Analizy
regresji nie przeprowadzono wzgledem typéw A i S
w oparciu o stwierdzony brak powigzan korelacyjnych

(tab. I).

Wariancja zachowan i przezy¢ zgodnych ze zdro-
wym wzorem G wyjasniana jest w 19% przez trzy
zmienne: poczucie stresu (wynik ogdlny), preznosé
(wynik ogélny) oraz napigcie emocjonalne. Im mniej-
sze nasilenie stresu oraz wyzszy poziom preznosci tym
wyzsze prawdopodobienstwo funkcjonowania zgodne-
go ze zdrowym wzorem zachowan i przezy¢ zwigzanych
z praca. Napiecie emocjonalne, ktore takze weszlo
w sktad regresji, wyjasnia tylko 1% wariancji i jego
zwigzek jest na poziomie nieistotnym statystycznie.

Natomiast model regresyjny przewidywanego
pojawienia si¢ funkcjonowania zgodnego z wzorem
B, obcigzonego ryzykiem wypalenia, zostat ustalony
przy udziale stresu zewnetrznego, preznosci (wynik
ogdlny) oraz czynnika 4 — tolerancji na niepowodzenia
i traktowanie zycia jako wyzwania, ktére wyjasniaja
16% wariancji. Pojawienie si¢ niskiego znaczenia
pracy, matej zdolnosci dystansowania si¢ wobec prob-
leméw zawodowych zalezne jest wigc od spostrzegania
relacji z innymi jako stresujacych oraz od niskiego po-
ziomu odpornosci wobec wymagan zyciowych, a takze
od tolerancji na niepowodzenia zyciowe.

Tabela Il. Wyniki analizy regresji dla funkcjonowania zgodnego z typem
zdrowym G oraz typem wypalonym B

Table II. Results of regression analysis for functioning according to type G
— health and type B — burnout

Zmienne R? \) B Btstd B t p
Typ G
R=,43 R"2=,19 Popraw. R2=,17 F(3,168)=12,76 p< 0,00
W. wolny 0,263 0,182 1,44 0,15
Poczucie stresu 0,15 -0,44 -0,01 0,00 -3,10 0,00
Preznos¢ — WO 0,03 0,19 0,00 0,00 2,35 0,02
Napiecie emocjonalne 0,01 0,17 0,01 0,01 1,19 0,23
Typ B
R=,40 R"2=,16 Popraw. R2=,14 F(3,168)=10,95 p <0,00
W. wolny 0,38 0,20 1,91 0,06
Stres zewnetrzny 0,11 023 0,01 0,00 291 0,00
Preznos¢ — WO 0,04 -0,50 -0,01 0,00 -3,02 0,00
Czynnik 4 0,02 031 003 0,02 1,91 0,06

Czynnik 4 - Tolerancja na niepowodzenia i traktowanie zycia jako wyzwanie

Dyskusja

Celem prezentowanych badan byto okreslenie
zaleznos$ci miedzy poczuciem stresu i preznoscig
awzorami zachowan i przezy¢ zwigzanych z praca,
ktére zostaty wyr6znione w koncepcji Schaarschmidta
i Fischera [ 20], a takze wskazanie na znaczenie prez-
nosci i poczucia stresu dla funkcjonowania zgodnego
z wyréznionymi typami.

Uzyskane rezultaty badan potwierdzity zwigzki
miedzy preznoscig a poczuciem stresu. Pielegniarki
charakteryzujace si¢ wyzszym poziomem preznosci
doswiadczajg nizszego poczucia stresu ogdlnego.
Zaleznosci te potwierdzajg cze$ciowo badania wsrod
nauczycieli, gdzie stres zawodowy ujemnie koreluje
z preznoscia [ 22]. Jednakze wyniki badan Oginskiej-
Bulik [16] juz nie sg tak jednoznaczne i wskazuja
na nieliczne korelacje na poziomie istotnym miedzy
preznoscig a odczuwanym stresem w pracy. Na pod-
stawie uzyskanych wynikow; jak i dostepnej literatury
mozna wnioskowad, ze preznos¢ i poczucie stresu,
zar6wno zgeneralizowane, jak i zawodowe sg ze sobg
skorelowane.

Na podstawie wynikéw analizy korelacyjnej
stwierdzono cze¢$ciowe potwierdzenie hipotezy mo-
wigcej o zwigzku miedzy poczuciem stresu a nasi-
leniem funkcjonowania zgodnego z wyréznionymi
przez Schaarschmidta i Fischera wzorami zachowan
zwigzanych z praca. Mniejsze poczucie uogélnionego
stresu, a takze mniejsze nasilenie napigcia emocjonal-
nego, stresu intrapsychicznego i stresu zewnetrznego
jest zwigzane z wigkszym nasileniem zachowania
zgodnego z typem G, ktory opisuje zdrowe zachowania
zwigzane z pracg. Odwrotng zalezno$¢ zaobserwowa-
no miedzy poczuciem stresu, zardOwno na poziomie
ogdlnym, jak i w podskalach, a funkcjonowaniem
zgodnym z typem B — obcigzonym wypaleniem.
A wigc wyzsze poczucie stresu jest zwigzane z wigk-
szym nasileniem zachowan i przezy¢ opisujacych ten
wzor. Dostepne badania wskazujg na zwiazek stresu,
zwlaszcza zawodowego, z wypaleniem zawodowym
[22]. Ponadto uzyskane wyniki sg zgodne z takim
rozumieniem wypalenia zawodowego, ktore, jako
jedna z przyczyn zjawiska upatruje w niepowodzeniu
w zmaganiu si¢ ze stresem. Niepowodzenie to wynika
przede wszystkim z braku kompetencji zaradczych
[23]. Maslach [24] zaktada, ze uje¢cie wypalenia
tylko przez pryzmat doswiadczanego stresu jest nie-
wystarczajgce i nalezy wzigé pod uwage samoocene
i stosunek do innych. Jednak, biorac pod uwage tyl-
ko zaleznosci korelacyjne miedzy poczuciem stresu
a funkcjonowaniem zgodnym z wzorami — zdrowym
i wypalonym, uzyskane wyniki potwierdzaja cz¢sciowe
zalozenia Maslach dotyczace zwiazku miedzy poczu-
ciem stresu a wypaleniem (szczegélnie w wymiarze
wyczerpania emocjonalnego). Dodatkowo napiecie
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emocjonalne koreluje ujemnie z funkcjonowaniem
zgodnym z typem S — oszczedno$ciowym. Osoby;,
ktore w pracy przejawiaja mate zaangazowanie do-
$wiadczaja rowniez niskiego nasilenia napigcia emo-
cjonalnego. Ponadto poczucie stresu nie jest zwigzane
z nasileniem zachowan i przezy¢ spéjnych z typem A
— nadmiernie obcigzonym. Wyniki prezentowanych
badan sa odmienne od tych, ktdére uzyskata w swoich
badaniach Golinska, gdzie poczucie stresu ogélnego
korelowato z pracoholizmem w réznych okresach
badania — najbardziej w poczatkowym, za$ najmniej
w pourlopowym. Dodatkowo stres ogdlny, w wigkszym
stopniu niz stres zawodowy, petnit funkcje mediatora
miedzy pracoholizmem a zdrowiem [25]. Réznice
w wynikach mogg by¢ spowodowane m.in. uzyciem
odmiennych narzedzi do badania pracoholizmu, taka
mozliwo$¢ w swoich badaniach sugeruja takze Chod-
kiewicz i Hauk [26].

Prezentowane wyniki wskazuja, iz pr¢znosé, na
poziomie ogdélnym, jak i poszczegdlne czynniki, sa
powiazane dodatnio z funkcjonowaniem zgodnym
z typami G oraz S, a ujemnie z nasileniem zachowan
opisujacych typ B. Oznacza to, iz wysoka zdolno$¢ do
elastycznej i skutecznej adaptacji w sytuacjach trud-
nych jest zwigzana ze zdrowymi i oszczednosciowymi
zachowaniami i przezyciami w pracy, a ujemnie z ob-
cigzonymi wypaleniem zawodowym. Wysoki poziom
preznosci sprzyja mniejszemu nasileniu objawow
wypalenia zawodowego, co potwierdzaja takze wyniki
badan wsréd pracownic socjalnych [16], studentéw
pielegniarstwa [17] i nauczycieli [22]. Natomiast
nie ma zwigzku, na poziomie istotnym statystycznie,
migdzy preznoscig a nasileniem zachowan opisujacych
typ A — nadmiernie obcigzony.

Pismiennictwo / References

1. Terelak JE. Stres zawodowy. UKSW, Warszawa 2007.

2. Degbska G, Pasek M, Wilczek-Ruzyczka E. Obcigzenia
psychiczne i wypalenie zawodowe u pielegniarek
u pielggniarek pracujacych w réznych specjalnosciach
zawodowych. Hygeia Publ Health 2014, 49(1): 113-119.
3. Heszen I. Psychologia stresu. PWN, Warszawa 2013.

4. Plopa M, Makarowski R. Kwestionariusz Poczucia Stresu.
Podrecznik. Wizja Press&lIt, Warszawa 2010.

5. Lachowska B. Konflikt i facylitacja migdzy rolami rodzinnymi
i zawodowymi a jako§¢ zycia pracujacych rodzicéw. Psychol
Spot 2012, 4 (23): 353-371.

6. Oginska-Bulik N, Juczynski Z. Osobowo$¢, stres i zdrowie.
Diffin, Warszawa 2010.

7. Tugade MM, Fredrickson BL. Regulation of positive
emotions: Emotion regulation strategies that promote
resilience. ] Happiness Stud 2007, 8(3): 311-333.

8. Kasprzak A, Basinska MA, Lewandowska PN. Resiliency and
the subjective evaluation of health in mothers of children with
Asperger’s syndrome. Health Psychol Rep 2013, 1: 34-41.

Poczucie stresu okazato sie istotng zmienng biorg-
ca udzial w wyjasnianiu nasilenia zachowan i przezy¢
zgodnych ze zdrowym typem G oraz typem o cechach
wypalenia zawodowego B. Zgeneralizowane poczucie
stresu oraz napiecie emocjonalne wyjasnia tacznie
16% zachowan zwigzanych ze zdrowym wzorem G,
natomiast stres zewnetrzny w 14% wyjasnia wzor ob-
cigzony wypaleniem zawodowym. Dodatkowo ustalo-
no, ze preznos¢ jest zasobem, ktéry wyjasnia zaréwno
nasilenie zachowan i przezy¢ zwigzanych ze wzorem G
(pozytywnie), jak i obcigzonego ryzykiem wypalenia
zawodowego B (negatywnie). Badania Oginskiej-
Bulik [16] wykazaty zwigzek korelacyjny mi¢dzy
wypaleniem zawodowym a preznoscia, jak i czesciowo
stresem zawodowym. Dodatkowo preznosé¢ okazata
si¢ czynnikiem chronigcym przed wypaleniem zawo-
dowym w grupie pracownic socjalnych. Emocjonalne
wyczerpanie oraz depersonalizacja byly istotnie nizsze
a poczucie osiggni¢¢ zawodowych wyzsze w grupie
0s6b z wysokim poczuciem pre¢znosei. Ponadto uzyska-
ne rezultaty prezentowanych badan sg zbiezne z prze-
konaniem zwracajacym uwage na to, iz preznosé, jako
zasob, nie chroni przed doswiadczeniem stresujgcych
zdarzen, ale przyczynia si¢ do uruchamiania takich
strategii zaradczych, ktére redukujg poziom stresu
[27]. Nalezy réwniez pamigtac o ograniczeniach prze-
prowadzonych badan. Takich jak jednorodnosé grupy
ze wzgledu na pte¢ i wykonywany zawdd. Dodatkowo
ograniczeniem do generalizowania wnioskéw jest tak-
ze nielosowy dob6r proby badawczej. Réznorodnosé
w obszarze zawodow, a takze wlaczenie mezczyzn do
grupy badawczej moglaby poszerzy¢ wnioski z badan
oraz pozwoli¢ na wigksze uogdlnienie.

9. Kaczmarek £, S¢k H, Ziarko M. Sprezystos¢ psychiczna
izmienne posSredniczace w jej wptywie na zdrowie. Prz

Psychol 2011, 54: 29-46.

10. Oginska-Bulik N, Juczynski Z. Skala Pomiaru Pre¢znosci
SPP-25. Now Psychol 2008, 3: 39-56.

11. Fredrickson B. The role of positive emotions in positive
psychology: The broaden-and-bulid theory of positive
emotions. Am Psychol 2001, 63: 923-931.

12. Hart PL, Brannan JD, Chesnay M. Resilience in nurses: an
integrative review. ] Nurs Manag 2012.

13. Kaczmarek ED, Aleszczyk K. Mechanizm sprezystosci
psychicznej — model mediacji dwukrokowej z udziatem
strategii radzenia sobie i pozytywnego afektu. Czas Psychol
2013, 19: 67-72.

14. Avey JB, Luthans F Youssef CM. The additive value of
positive psychological capital in predicting work attitudes
and behaviors. ] Manage 2010, 36(2): 30-452.

15. Mr6z]. Znaczenie zasobow osobistych dla zachowan i przezy¢

zwigzanych z pracg pielegniarek. Probl Hig Epidemiol 2014,
95(3): 731-736.



Mréz |. Preznos¢ i poczucie stresu a typy zachowan i przezy¢ zwiqzanych z pracq wsréd pielegniarek

863

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Oginska-Bulik N. Rola preznosci w zapobieganiu negatywnym
skutkom stresu zawodowego. [w:] Rodzina i praca
w warunkach kryzysu. Golinska L, Bielawska-Batorowicz E

(red). Uk, £6dz 2011: 486-497.

Rios MI, Carrillo C, Sabuco E. Resiliencia y Sindrome de
Burnout en estudiantes de enfermeria y su relacién con
variables sociodemograficas y de relacién interpersonal. Int
J Psychol Res 2012, 5(1): 88-95.

Wei S, Shujuanb Z, Qiboc H. Resilience and social support as
moderators of work stress of young teachers in engineering
college. Procedia Eng 2011, 24: 856-860.

Avey JB, Reichard R], et al. Meta-analysis of the impact
of positive psychological capital on employee attitudes,
behaviors, and performance. Hum Resour Dev Q 2001,
22(2):127-152.

Kieschke U, Schaarschmidt U. Professional commitment and
health among teachers in Germany: A typological approach.
Learn Instr 2008, 18: 429-437.

Ronginska T, Gaida WA. Strategie radzenia sobie z obcig-

zeniem psychicznym w pracy zawodowej. UZ, Zielona Géra
2003.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Gloria CT, Faulk KE, Steinhardt MA. Positive affectivity
predicts successful and unsuccessful adaptation to stress.
Motiv Emot 2013, 37(1): 185-193.

S¢k H. Uwarunkowania i mechanizmy wypalenia zawodowego
w modelu spotecznej psychologii poznawczej. [w: ] Wypalenie
zawodowe — przyczyny i zapobieganie. Sgk H (red). PWN,
Warszawa 2000: 83-112.

Maslach Ch. Wypalenie —w perspektywie wielowymiarowej.
[w:] Wypalenie zawodowe — przyczyny i zapobieganie. Sek H
(red). PWN, Warszawa 2000: 13-31.

Dudek B. Spoleczne, psychologiczne i zdrowotne skutki
pracoholizmu. UL, £6dz 2011.

Chodkiewicz ], Hauk M. Relacje migedzy pracoholizmem
ujmowanym jako uzaleznienie i jako tendencja behawioralna
a konfliktem praca — rodzina. Med Pr 2012, 63(2): 199-209.

Friborg, O, Hjemdal O, et al. A new rating scale for adult
resilience: what are the central protective resources behind
healthy adjustment? Int ] Methods Psychiatr Res 2003,
12(2): 65-76.



